











Dibe ku li dermanxané da dermaneki
taybeti yé danayi nebe ( necar bibin wi
daxwaz bikin. Gelek caran li roja pastir

dé ew berhem li wir be. Eger hun tim
dermaneki bixwin, bastir dibe ku beri qgalika
wé betal bibe, ragéteka din amade bikin.

Hindek derman, wek( melheman,
dermanxane bi xwe cédike. Lé
belé zorina wan ji aliyé fabrikén
dermansazi tén berheminan.

Li kinar derman ( am(rén birinpéginé
dermanxane berhemén ciyawaz péskés
dike. Ji temamkerén berhemén xwuraki
heta ku dermané péska, dermanén
hesasiyeté heta ku sekrokén kuxine,

ev hem( dibe ku li wir da hebin.

Dermanxane bi awayeki sirusti rojane li
demjimér 9.00 sibé da heta 18.00 evaré
vékirine. Hindek ji dermanxanan pasnivroja
carsemé tén girtin. Bi sev ( li dawiya
heftiyan da hertim dermanxaneka din
xizmetan péskés dike. Kijan dermanxane
di doré da ye, di rojnama deveré da
belav dibe ( herweha gelek caran li

ser deriyé dermanxané té nivisin. Eger
han ji dervi demén serdané yén gisti
bicin dermanxaneyé, ji bo hin derman
yan ji alavén biringirédané bikirin, gerek
wé demé hiin baca gezayé ji di ser

re (li dawiya pirtiké binere) bidin.



4. Li ba dixtoré didan

Hindek mirov gelek ditirsin beri ku ser li bikare baweriyé li cem te ¢ébike,
dixtoré didan bidin. Bes nabe bi vi awayl ku eger jana didanan necareserkirl
bimine. Zorina dixtorén didanan vé yeké bimine, wéca ew c¢igas dikare xirabtir
didin bergav ( xwe gelek diwestinin, bibe. Eve bi ber wé hindé dikeve ku
ku nexwesén wan és ( azaran nebinin. mirov nivsaté béhna xwe fire bike.

Eger hun dixtoreké didanan peyda bikin,

ku baweriya we jé ra hebe, wé demé

careser kirin nabe astengeka giran. Pésgirtin O pirtaka
gezenckiriné (Bonusheft)

Helbet bas dibe ku hun ne bitené dema
didanésané G heblna arisén tGjén
didanan ser li dixtoré didan bidin. Li
Elmaniya da kasén nexwesan yén zagoni ji
sigortekerén xwe ra padastan didin, eger
hin berdewam, yani carek ta ducaran

di salé de digin fehsén serwext. Dixtoré
didan dikare salé careké li ser hesabé
kaseyé ( di reweya fehsén serwext de
keviré dinanan pagij bike. Hem{ fehsén
pésxemléxwariné li cem dixtoré didanan
di nav pirtlka padasté da tén tomarkirin.

Pirtlka padasté li cem dixtoré didan heye
G hun dikarin ji wi werbigrin. Hun gereke

Eger hun i dixtoré didanén xwe nerazibin, wé bas biparézin (i her wek( karta bimé

li ser vé yéké bi endamén xézana xwe, her car bi xwe ra bibin cem dixtoré didan.
hevalén xwe G nasén xwe re bipeyvin.

Belkl ew bikarin dixtoré didanén xwe

je we ra pésniyar bikin! U eger ré |i

wé ésé nehéte girtin, belkl ew hizir
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Eger hun bikaribin bi réya pirtika padasté
biselminin, ku hun bi kémi careké her
nivsaleké (ji jiyé 18 salan G jor ve, salé
careké) ¢line cem dixtoré didan, kasa
nexwesan ya we belk( di pése rojé da
eger péwistiya we bi didangékiriné hebe
bo vé meselé perén zédetir bide.

Kasén zagoni yén nexwesan mesrefa
fehsén pésxemléxwariné didin. Helbet

ew ji bo her destpékirineké ku bibe egera
vemalina didanan ( ji bo didankésané i
peran didin. Eger didaneki we were tijikirin,
kase dé peré wi bide. Eve ji bo hem(
hewceyén piziski di waré gareserkiriné

da hatine diyar kirin. Ji bo tijikirina didan
kasa perén Amalgam G hindek madeyén
¢ékirl ji bo pirkirina didan dide. Eger hun
madeyeka blhatir bixwazin, bo nimine zér,
divé hun bi xwe peré zéde bidin. Her ew
serte ji ji bo ¢ékirina didan dé bikaranin.

Didancgékirin

Di gargéweya didancékiriné da ji, tacé
didan, her wisa , didanén séyem’ wate
galib 0 pira didanan ji cihné xwe vedigre.
Bi séweki asayi kasa nexwesan ji bo
¢ékirina didan bire pereké diyarkiri wek(
komek dide, ku bi encama nexwesiyé
ve hatiye girédan. Radeya wé komeka
diyarkiri bi gor zagona pésxemléxwariné
té hisabkirin. Zagona pésxemléxwariné

bi gor rewsa péwistiyén piziski yén didan
G wan xizmatkirinén tékniki yén ku ji bo

didan tén encamdan, tén destnisan kirin.
Ji bo encameka diyarkiri hemise ew bire

pere wek( komek dé héte dan. Eger hun
réyeka din ya pésxemléxwariné ya girantir
bixwazin, clda ji zagona pésxemléxwaring,
dé her ew gas komeké bistinin  divé

ew nirxa zéde hun bixwe bidin. Eger we
di pénc salén dawi de her sal carek ji bo
fehsén pésigirtiné glbine cem dixtoré
didan (pirt(ika padastan!), bire perén
komeké 20 ji sedi zéde dibe. Eger hun
hésta neblne 18 sali, dikarin ji wé zagoné
mifayl bistinin, eger we her nivsal carek di
fehsén pésigirtina nexwesiyén didanan da
besdari kiribin. Eger we pirtika padasté

di 10 salén dawi da tiji kiribe, ew dé disa
10 ji sedé havéjne ser komeka we.

Bihayé careseriyé G
xista nirxdanané

Pési ku ji we ra didan were ¢ékirin, dixtoré
didan xisteka careserkiriné (i peredané
berhevdike. Ev gereke li pés destpékirina
careseriyé ji aliyé kasa nexwesan were
gebdl kirin. Xista pera wek{ pésniyara
nirxa gévekirina erebé té ditin:



Xista peran ya dixtoré didan nabe
bé agahdariya we G kasa nexwesan
li nirxa diyarkiri z&de ciyawaz be.

Dixtorén didanan piré caran nexwesén
xwe wisa siret dikin, ku wan xizmetan
werbigrin, ew én ku ji sinorén
pédawistiyan derbaz dibin. Ji ber ku
kaseyén yasayi tené buhayé dermankirina
péwist didin, divé nexwes bi xwe pereyén
ku ji wi sinori derbas dibin bidin. Eger hun
ii wé yeké pistrast nebin, yekser pirs i
dixtoré didanan bikin, ku kijan careserd ji
aliyé kasa nexwesan té gebdl kirin G kijan
nabe. Wan girébestén ku hun sed li sedi
jé fam neken, bastir ewe ku imza neken,
nixu dé gelek giran li ser raweste. Belk{
hun bixwazin li ser hindek xizmetan bi
dixtoré didan ra pékhatineké gébikin, wé

gavé divé ji bo wan hun bixwe peran bidin.

Kasa nexwesan ya we ji bo sGdmendblna
we derbaré hem( careseriyan ji we ra
siretan dide. Pisti careserkiriné dixtoré
didan dé bi kasa nexwesan ra hisab

bike, G dé ji we ra hisabeki bisine, ew
besé ku tu lazime bidi. Eger ev hisabe ji
we ra xerib be, yan ji perén careseriyé
pir zédetir be ji blhayén pésniyar kiri,
daxwaziya sireté ji kasa nexwesan bike!

Pisikdariya te

Piska xwedi ya we ji blhayén ¢ékirina
didan dikare disa serkeve, hercende

we bi serwext ji cav li didanén xwe

kirbin (pirtika padastan), heta eger we
padasteke din a 30 li sedi ji wek padasteke
daimi bidest anibin. Ji bo van haletan,
ew zagonén ku bi navé haletén tengasiyé
dé bi karwerin. Eger asté dahatiyé we
kém be, péwiste hun li ser haletén
tengasiyé zanyariyan ji kasa xwe bistinin.
Weé gavé dibe ku piska xwedi ya we

kém bibe.Kesé bixwaze piska xwe kém
bike, dikare bimayeke zéde imze bike.



Sigorta azad

Di sigortekirina kesi da wé her girébestek
bi seré xwe were mesaxtin. Di nav

vé girébeste da dikare gareseriyén
ciwankariye ji werin destnisan kirin, G

bo nimlne kasa dé mesrefén taceki
seramik ji ji we ra bide. Wi ¢axi abona
bima we meh bi meh zédetir dibe.

Careserkirina didan li derve?

Cékirina didan li derve hindek caran
erzantire wek( li Elmaniya da. Beri hun

biryar bidin ku didané xwe li derve gébikin,

gereke hun li ser wé yéké zanyariyén
bas werbigrin, U bizanin ku aya kasa we
dé wé mesrefé bide yan ji nade. Hun
gereke hizra wé yeké ji bikin, cewa dibe,
ku pistl wé ¢ékirina didan bi dilé we nebe,
0 kijan ali dé mesrefén dubare ¢ékiriné
bide. Di van haletan da ew ¢ékirina erzan
dé gelek giran li ser we raweste. Bas
bira xwe jé ra bikin, ku aya mifayé vé
careseriyé heye, wexteki hun mesrefén
seferé |i pé ra hisab bikin. Di dawiyé da
gereke mirov bizane, ku gareserkirina
didan dikare bibe egera nerehetiyé.

Ji ber vé gendé em we nesihet
nakin, ku ji bo ¢cend sed Euro yan di
wexteké kém da gelek careserkirinan
bi d(v hev dest pé bikin.
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5. Di nexwesxané da

Kijan nexwesgxane ji min ra bas e?

Eger mirov ji bo careserkirina
nexwesiyeké, anko ji ber nestergeriyé
pétevi bi nexwesxané hebe, ew dixtoré
ku we careser dike biryar distine. Eger
hun bi awayeki kesati (privat) hatibin
sigortekirin, careserkirina we bes dikare li
nexwesxanén répédayi were kirin. Di nav
wan da bo nimilne nexwesxanén zankoyl
ii hene. Careserkirin di nexwesxaneka
sexsi ji bo sigortekiriyén zagoni nabe.
Dixtoré we li ser kaxeza sandiné ji bo
careserkiriné li nexwesxané da navé du

ji néziktrin nexwesxanan ji we ra diyar
dike, ku ji bo careserkiriné biwirc dizane.
Eger hun nexwesxaneka din helbijérin,
belkl wé demé hun perén zéde bidin.

Di vi haleti da péwiste bi dixtor ( kasa
xwe biaxfin ( hun dikarin taybetmendiyén
oli yén xwe ji binin ser ziman.

Sandin O gareserkirina
di nexwesxané da

Dixtoré we yan ji dixtoré pispor dé we
rewani nexwesxané bike. Ew ji we

ra kaxezeka sandiné ji dinivisine, ku

hun bi xwe ra dibin wir. Ji bo hindek
nestergeriyan ne lazime hun bi rojan yan
ji heftiyan li wir rakevin. Ev bi serpéyi i
nexwesxané yan ji li meteba (cihé karé
dixtor) dixtoré pispor dé were encam dan.
Wate ya vé ewe, ku hun pisti nestergeriyé
dikarin vegeréne mala xwe. Mandina

we ji bo demeki diréj di nexwesxané

de ew wate ya ,raketiné digehine”

Girébesta nexwesxané

Eger hun di nexwesxané da rakevin, ji bo
weé gendé dé girébestek were ¢ékinin.
Sigortekiriyén zagoni bi gisti ¢i peran

ji bo careserkiriné péswext nadin kasa
nexwesan yekser bi nexwesxané ra
hisab dike. Bi tené bargiraniyek ji wer ra
cé dibe, eger temené we bi kémi 18 sal
be, ew i ew zédeperedanén rojane ne
(li dawiya pirt(ké binere). Ew ji bes ji bo
28 rojan di nava yék salé de tén dan. Ji
aliyé kasa nexwesan ya zagoni bi tené



mesrefén péwist ji bo careserkiring, razan
G xwarin bi gisti dé héne dan. Eger we
hezén taybeti hebin- careserkirin ji aliyé
serekdixtor, razan di joreka derbest da-
eger hun van xizmetan di girébesté da
destnisan bikin, wé gavé hun gereke perén
van tistan bi xwe bidin. Kasa nexwesan bo
wan tistén taybet pere nade. Belk( hun ji
bo van xizmetén zéde, ji xwe ra sigorteka
kesati a taybet giré bidin. Wé gavé ji bo
vé yéké gereke hun kaxeza xwe bihilinin

G bibin nexwesxané. Eger we bima kesati
hebe, dibe ku hun péswext U di destpéka
careserkiriné da gelek peran bidin.

Hun gereke wi demi girébesté bi
nexwesxané ra imza bikin, pasi ku we

her tistek fam kirin. Bas dibe eger hun

ji heval (i xizmén xwe siretan werbigrin,
ew én ku elmani ¢ak dizanin. Eger we
tistek fam nekirin, gereke pirsén xwe bikin
heta ku her babetek ji we ra zelal bibe G
her tim daxwaziya belgén niviski bikin.

Biranin (diroka nexwesiyé)

Beri careserkiriné bi dixtoré nexwesxané
ra bi tér tesel biaxife. Ew hewl dide

ku weéneki ji baré tendurustiyé ra bide
bercavan 0 li ser diroka nexwesiyé
zanyariyan bi dest bine. Di axaftinén
xwe da gelek bi askirayi behsi ésén

xwe U pésveclina nexwesiya xwe bike.
Dixtoré nexwesxané wek( dixtoré malé
agahdari li ser rewsa te nine. Bersiva
hemd pirsiyaran bi rasti bide, heta eger
hindek ji férblnén te nerihet bin (nemlne
cixarekésan)! Li ser dixtor ( karmendén
kliniké erkén bédengmané hene- her
wek( dixtoré malé. Mafé wi tuneye ku
bé destlr wergirtin zaniyariyan derbarey
te bide késén din. Ji ber hindé péteviye,
tu ji wi ra bi béji ku ew agahdariyan bi
Kijan ali ra bide (jina te, yan ji hevaljiyana
te, xézana te, yan ji hevalén te), G di
dema necariyé da telefona ké bike.
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Ci tist lazime ez ji xwe ra bibim nexwegxané? v
Gelek tist hene, ku mirov bo manevé péwiste ji xwe ra bibe nexwesxané.
Ji nav wan da kaxez ( belgenamén ciyawaz hene:

Karta sigortekirina nexwesan

Nama hinartina nexwesiyé

Nasname yan |i pasaport

Nasnama derzilédané (Impfpass), nasnama girGpén

Xwiné, nasnama nexweslyén hesasiyeté

Gist kaxezén, ku dikarin li ser tendurusti ya we zanyariyan bidin

(bo nimlne wéne, encamén fehsan, raportén dixtoran,

[ista navén wan dermanén ku tu niha dixwi)

Eger kaxezén raketina hera dawi di nexwesxané da li cem we hebe

Eger wext ( cihé nestergeri ya dawi bizani (0 navé dixtoré pispor

Eger kaxeza we a pistgirtiné ji bo zédesigortekirina taybet { nirxdayiné hebe
Ji bili wan hindek tistén sexsi hene, ku péwisti ya we ji wan ra heye:

Am(rén xwe s(stiné

Kirasé raketiné (kincén razané)

Pistemal (Bademantel)

Sola navmalé, simik

Destmal

Bercavik eger péwist be

Derman

Kincén jérin

Kincén rojane

Jimara telefonén xizim (i dostan

Nav, nisanén 0 telefonén dixtoré malé

Tistén xwe mijdlkirine, wek( radyo bi mikrofon

ve, pirtdk, amdrén nivising, kovar

Lastikén guhan (Ohrstopsel) (0 bergavikén xewé, eger hun

bixwazin bi hésayi bixewin ( di odeka pirtext da biminin

Hindek pere
Ya bastir ew e ku hin pereyén pir ( tistén buha li malé bihélin. Nabe
hin telefona xwe ya desta i bi xwe re bibin nexwesxaneyé.



Piskininén cor bi cor (fehiskirin)

Di nexwesxané ( di pésiya nestergeriyé
da gelek Iévekolin tén encam dan. Ev tist
pétevi ne heta ku dixtor bikaribe wéneyeki
li ser rewsa tendurusti G nexwesi ya te
bidet bixwine. Ji vekolinén ku zédetir li
hemdyan tén kirin wergirtina xwiné ye,
karé tisiké (Rontgen), nexsa elektriki ya
dill (EKQG) ji bo kontrol kirina dili G Gltrasal
(Ultraschall) ji bo Iévekolina endaman.
Her wisa késana wéneyén kamputer
(CT) G wénekésanén naveki ji nexwesan
tén gékirin. Li herdu piskininén dawi da
dé we kene nav boriyeké da. Ew dikare
we hindek nerehet bike, 1& bele xetera
wé nine ( nabe egera ésandiné.

Eger nestergeriyek li pésiya we da
hebe, belkl ¢end heftiyan li beri wé
dadé hun ji bo x(n wergirtiné héne gazi
kirin. Wéca ji ber ¢éb(ina tengasiyan

li dema nestergeriyé da x(ina we bi
xwe dé li berdest hebe G dikare li

katé péwist da sld jé werbigrin.

Ronikirinén pésnestergeriyé,
erkén dixtoran

Beri nestergeriyé divé dixtor bi hir G kar
derbaré gef ( sansén vé desttéwerdané
zanyariyan ji we ra bide. Bas guhe xwe

jé ra bidin, pirsiyarén xwe ji ra bikin G
gereke her tisteki ji we ra roni bike, hem(
ew tistén ku ji we ra giring in. Eger hun
elmani bas ténegehin, gereke ji kes G kar
G hevalén xwe yarmetiyé bistinin. Li dixtor
bixwazin heta ku bisét, hem( tistan ji we
ra bide tégehandin G bi sanahi ji we ra
ronbike. Ew dikare bi awayeki sade gist
zaravén pisporiyé roni bike! Di dumahiyé
da divé hun bi imza xwe rezamendiyé
nisan bidin, ¢nki bi bé heblna vé nabe

li ser we nestergeriyé pékbine. Wé
ronvekiriné bi hiri bixwinin ( bi tené

ew tistén ku we fam kirin imza bikin!

Ger tu O kes ( karén te ji elmani

bas ténegehin, ku ronvekirinén pési
nestergeriyé fam bikin, tekez li ser
anina wergéreki bikin. Nexwesxané

bi hésayl amadeye guh li daxwaziyén
we bigre (i bangi wergéreki bike.
Mesrefén vé yeké dé kevne ser

milé kliniké, eger hat { péwisti bi
amadeb(na wergéri ji bo tégehistina
ronvekirinén beri nestergeriyé da hebe.



Di pésiya nestergeriyé da gereke

gelek amadakari béne kirin. Bo nimine
dibe, ew cihén ku werin emeliyat

kirin bén trasin. Ji bo ku hun bikaribin
xwe jé ra bastir amadebikin, li ser

vé gendé ji dixtoré xwe bipirsin.

Di dema nestergeriyé da dé hun bi
madeka béhosiyé werin penckirin.
Béhosker dikare beseki ji lesé we sir bike
(sirkirina beseki) yan ji dikare we béxe nav
xewa kdr da (sirkirina gesti). Ji bo sirkiriné
dixtoré béhosiyé berpirsiyare. Ew péswext
li ser béhoskirine dé bi we ra bipeyve.
Eger tirsa we li ser béhoskirine hebe yan
il perisan bibin, vé yéké ji wi ra bibéjin.
Héwvi té kirin, ku ew bikaribe hem{ wan
pirsén ku li cem we hene, ronvekirinan

jé ra bide, U tirsén we kém bike.

Eger hun bi serpéyi werin emeliyat kirin

O pistl wé yekser bikaribin herin mala
xwe, gelek giringe, ku hun bi basi bizanin,
ku hun xwe cewa ji bo nestergeriyé
amade bikin G pistl wé ¢ewa reftar bikin.
Ji bo nestergeriyeka serketi G ¢évebilné
lazime, ku hun hem( fermanan bas

fam bikin ( gelek bas piyade bikin.

Ev wan fermanan ji vedigire, ku di
pés nivandina nexwesxané da ji we
ra tén gotin. Bila di bir ra we dabe,
ji kingi G vir da nabe ¢i tistan bixwin
G vexwin. Gelek giringe ku hun van
meselan bidin bercav. Nixu dibe ku
sedemén giran ji we ra ¢ébibin.

Eger li pas emeliyaté da derdén giran ji
wer ra peyda bln, péwiste hun di gavé
da karmendén kliniké jé ra haydar bikin.

Jiyan di nexwesxané da

Di nexwesxané da dixtor (i perestar hewil
didin ku nexwesiyan eskere bikin, pésiyé ji
xirabblna wan bigrin, ésén nexwesiyé kém
bikin yan ji di wexté peydab(ina zarokan

da arikariyé péskés bikin. Ji xinci hindé
xemé ji cihé razan ( xwarin we |i dixwin.
Eve wé waté digehine, ku ne lazime

hun nivina bi xwe ra bibin 0 helbet kes G
xizmén we dikarin serédana we bikin, 1&
belé lazim nine xwarinan ji we ra binin.

Li nexwesxané da xwarinén nexwesan

ji we ra didin. Eger we péwisti bi tisteki
taybeti hebe, bo nimine wek{ nexwarina
gost, gereke wexté navnivisine ji dixtor
yan ji perestaran ra bibéjin. Ji perestaran
ra bibéjin, ku hun li ber egerén oli kijan
xwariné nikarin bixwin. Wi gaxi dé ew
tist werin bergav kirin. Giringe hun ji



perestaran ra li ser wan xwarinén ku
xizmén we ji we ra tinin bibéjin, kijan
xwariné hun dikarin bixwin, newek
réké li ¢éveblina we bigre. Xwarinén
nexwesxané tén bijartin G téra we dike.

Li dema maneva te hijamareka mirovan

dé mijali te bin. Ji wan kesan karmendén
kilintké hene: Serekdixtor, bi texmin hun wi
gelek nabinin, dixtoré besi, dixtorén arikar,
perestarén jin G4 mér. Helbet pakijkar ji li
wé deré hene ( karkerén xwarinlénané,
belk( hun wan her nebinin. Belkl{ miroveké
oli yan i pisporeké civaki li wir hebe.

Dixtor her roj careki ji bo serlédané

dé were oda we. Ev derfeteka basé ji

bo pirsiyarkiriné sebaret bi careseri (
céveblna we. Eger ew tim bi lez be G
wexté wi nébe hem( pirsén we bersiv
bide, vé meselé nabe wek( tisteki sexsi
méze bikin. Bi rasti her wek({ perestaran
dixtorén Klinik ji herdem di nav strésé da
ne. Ew pir demjiméran bi duv hev kardikin,
gelek nexwesén wan hene G dibe ku ew
di demeki da hizra gelek tistan bikin.

Belkd ji we ra zehmet be, ku di dema
serlédané da li hemberi gelek dixtoran,
di pésbera nexwesén jora xwe U di
pésbera hindek xwendevanan |i derbaré
tendurusti ya xwe biaxifin. Yan ji hun
nexwazin li ber gavén hemdyan birinén
we bihéne fehs kirin. Lewma pir giringe,

ku hun vi babeti jé ra bibéjin. Di gelek
nexwesxanan da ew derfetén han hene,
ku mirov bi téné were fehs kirin. Ev
hindek wexté dixtoran digire, 1é belé
hun dikarin li ser wé yéké péda bigrin.

Eger hun li odeka pirtext da bin, dibe
ku arisén nivistiné ji we ra ¢ébibin. Ji
ber ku xewa we ji aliyé nexwesén din
nehé herimandin, gereke hun lastikén
guhan ( bergavkén xewé ji xwe ra bibin.
Bi hésayi sev li nexwesxanan da z{
derbaz dibe. Hem{ nexwes z{ ji xewé
tén rakirin, G di wé demé mirov hez li
tastixwariné nake. Bi rasti kes hez li
vé gendé nake. Lé cihé daxé ye ku gi
carén din nine, ¢lnki perestar ( dixtor
divé bernama karé xwe bidawi binin.

Belkd li pas nestergeriyeka serketi da
gelek mirov serédana we bikin U li halé we
bipirsin. Eger hun bi vé ¢endé keyfxwes
bibin, serlédan ji dikaré sansén ¢éveblné
z&de bike. Beri ku dayik, bav, dapir, babir,
pismam, dotmam, heval, hevkar ( klipa
topa pé werin, gereke hun li ser sé
tistan birbikin: Ya yekemin gereke ew gas
serlédan hebin, ku di tageta we da be.
Eger hun lawaz G mandi bin, serléderan
bisinine malé! Gelo hun dixwazin ku bi
lez gévebibin! Duyemin gereke serléder
wextén serlédana nexwesxané sedi

sed bidin bergav, ji bill haletén necariyé
nebe. U ya séyemin: Nexwesé kéleka
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xwe ji bir neke. Belk( ew niha hatibe
emeliyat kirin, gelek tenahi jé ra lazim
be. Her wext te hest bi basveb(né kir bi

serléderén xwe ra herin eywané, mezela
serlédané, gehwexané, yan ji bi hevra
peyasekeé li baxgé nexwesxané bikin.

Derketin

Beri ku hun nexwesxané bici bihélin,
gereke hun bizanin, ka li pasi wé
careseriya we bi ¢i awayeki dé berdewam
be. Dibe ku hun ji bo careserkiriné disa
vegerin wé deré. Belk( péteviya we bi
hindek dermanan yan ji parézeka taybeti
hebe. Belk{ ji bo careseriyé péwist

be berdewam ser li dixtor bidin, yan

ji dest(r nebe ku zor bilivin. Bas guhé
xwe i siretén dixtor bigre G eger hindek
tist ji te ra nexuya be, ji wi pirs bike!

Dixtoré nexwesxané dé kaxezeké ji
bo dixtoré malé ji we ra bide, ji bo ku
ew zanyariyén giring li ser maneva
we li nexwesxané bidest bixine.

Ji kerema xwe re ji bir nekin, ku hin para
xwe (li dawiya pirtiké binere) yekser li
nexwesxané bidin, eger we hin ew ji bo
tevaya 28 rojan di salé de neda be yan ji
ji zédeperedané nehatibin rizgar kirin.



6. Saziyén fermi ji bo xizmeta tendurustiyé

Li kinar gihandina xizmetén serpéyi (bi
berfirehi li cem dixtoran) G gihandina
xizmetén diréjdem (li nexwesxané da)

li ElImaniya stlineka siséyan ya saziyén
tendurustiyé heye: Bingehén fermi yén
xizmetgozariyé. Ev saziye li bajérén
herémi yan ji li hindek métropolan li
hundir fermangehén tendurustiyé yan

ji li saziyén xizmetgozariyé cih girtine.
Réberé wé herémeé yan ji yék ji wan
bajérvaniyén mezin biryar dide, ¢i aliyek li
jér desthalatdariya wan kijan erkan encam
bidin. Bi van core saziyan ra beliye ku
tékheliya we jé ra ¢é nabe,wek( peywendi
we bi bingehén dixtoran ra heye. Xinci
van ji bingehén fermi yén xizmetgozariyé
gelek erkén giring cé bi cé dikin.

Céhe ramané ye, ku her herémeka
federal bi seré xwe carcéweya kar (i
barén bingehén fermi yén xizmetgozariyé
destnisan dike G her yek ji wan bi

erkén ku jé ra hatine diyar kirin radibin.

Ji bo vé yéké di jér da hindek ji wan
erkén giring dé héne xuya kirin, ku

bi pirani ji aliyé bingehén fermi yén
xizmetgozariyé tén encam dan U ji wan
pédatir ji bo kogberan pir bi nirxin.

Bo nim(ne wan tistén ku hun bi zarokén
xwe didin férkirin, li ser vé dixtor beri
destpékirina xwendina dibistané vekolinan
cé dike, ew dixwazin bizanin ku aya zarok
ji aliyé lasi G giyani ve pégehistine G
dikarin herin dibistané. Ev vekolin li ser
siyanén destpékirina xwendina dibistané
ji aliyé bingehén fermi yén tendurustiyé
tén encam dan. Eger guman li ser heb(ina
aloziyan ¢ébibin, bingehé fermi yén
xizmetgozariyé dé siretan li ser derfetén
alikariya zarokan ji dayik G bavan ra bide.

Eger pirsén we li ser derzilédané hebin,
li tenist wergirtina siretan derbaré
derzilédané li nik dixtoré malé, hun
dikarin wan li dev bingehén tendurustiyé
ji werbigrin. Hindek derzilédan dibe ku

ji aliyé bingehén tendurustiyé ve werin
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encam dan. Eger nexwesiyek belav bibe

ku mirov ji hevdu vebigre, karmendén
saziya tendurustlyé dé xemé Iéxwin
hew! didin ku ew mirovén din venegirin.
Ew ji bo vé yéké xemxwariyé dikin G

bi péngavén péwist radibin. Ew kesén
karé wan bi tistén xwariné ve hatiye
girédan, gereke pés destpékirina karé xwe
belgeyén tendurustiyé li vir werbigrin.
Her weha séwirmendén wan bingehan
sireté ji mirovén kémendam G ew én
ku gefa vé yékeé li ser wan heye dikin.
Ew mirovén ku gef li ser giyané wan
¢ébline yan ji ew nexwesi girtine yan
kes @ karén wan, dikarin peywendiyé

bi bingehén nexwesiyén derlni bikin.

Her wisa li dema ¢ébiina arisan li ser
mesela ducaniyé (Schwangerschaft)
bingehén fermi yén tendurustiyé dikarin
disa alikariyan péskés bikin. Eger ji keseki
belgeya zik li berbiriné péwist be, derivén
siretkiriné li hindek bingehén tendurustiyé
ku bi fermi tén naskirin hene, yan ji ew dé
nav ( nisanén ciheké wisa ji we ra bidin.
Ew kesén destteng dikarin péstevaniya
diravi ji bo hewcedariyén sereki, ew én ku
ji bo pitikan dé bikar werin, daxwaz bikin.

Bingehén tendurustiyé ji bili van |i bi
séwazén cor bi cor xwe diwestinin, ku
alikariyé di waré tendurustiyé da bidin G
cavé xwe bidin tendurustiya kémnetewan.
Bi hemahengi kirin di gel bingehén
xizmetgozariyé yén civaki di malén wexti
da U li taxén bajér dixtor ser li xézanan
didin. Her wek( gist dixtoran wan i erkén
bédengb(iné diparézin. Weki din ji aliyé
bingehén tendurustiyé hun désén gelek
zanyariyan li ser sistema tendurustlyé

li Elmaniya da bidest binin (i her weha

li ser gelek babetén tendurustiyé yén

din. Peywendi bi karmendan, erkén

her beseki ( sinre karé wan G her

wisa li ser demén vekirina wan, hun
dikarin van zanyariyan li réveberiyan,

van ji li cem bajérvaniyé bidest binin.



7. Di halé necariyé da ez ci bikim?

Haleté necariyé her nexwesiyeké yan ji
her birindar blneké vedigre, ku pir xirab
be ( bi lez careserkirina piziski jé ra lazim
be. Ew dibe tayeka bilind be, ransikestin
be, xwinréjineka xurt be, tengenefesi be,
jehrib(n yan ji béhosblneka nehingav be.

Ew haletén han, ku gefa li ser jiyané dikin,
gereke wi gaxi bilez bangi ambUlanse

bé kirin. Wéca nexwes bi lez (1 bez dé

bo nexwesxané héte veguhastin, { eger
péwist bike her li nexwesxané da dé
were careserkirin. U bi hindek corén
birindarbdné, bo nimlne wek{ sikestina
héskan yan ji birindarb(na ser, nabe henek
bihéne kirin. Li vir da ji disa gihandina
nexwes ji bo nexwesxané kareké péwiste.

Hijmara telefona véragehstiné
li gist EImaniya 112 ye.

Bastir dibe ku hun vé hijmaré li ser
kaxezeki binivisin ( bi telefona xwe

ra gesib bikin, ¢lnki li dema ¢éblina
blyerén diltezin da mirov tistan bi lez
ji bir dike. Dema telefonkiriné gereke
mirov yé hémin be, eger hun wé gavé
sepirze bibin, hun nikarin yarmetiya

keseki bidin. Bi riheti (i bi zelal her tisteki
ronve bikin, nexwes li ku der dimine,

ci blyer cé blye G halé wi gewane.

Hun i bas guhdari bikin, ( ew pirsén

ku ji we tén kirin, bi basi bersiv bidin.

Eger tu yan ji zaroké te bes nexwes be,
dikari heri cem dixtoré malé yan ji dixtoré
zarokan. Eger tu nikaribi heri cem wi,
daxwaziyé ji wi bike, ku ser li mala te bide.

Eger hun bo nimdne nikaribin dixtoré

xwe i dawiya heftiyé da yan i carsemé
pasnivro bibinin, mézi rojnama xwe ya
deveré bikin, heta ku bizanin kijan dixtor
xizmeté ji nexwesan ra di démén negariyé
da péskés dike (Notdienst) ( telefoné jé
ra bikin. Gelek caran telefoneka navendi
ya herémi heye yan ji rast G rast telefona
bingehé necariyé heye (Notfallpraxis).

Eger rews pir xerab be, ku derfeta we
nebe bi duv dixtoreki dirust bigerin,
bastir dibe ku nexwesi yan ji birindari
z( bigehine néziktrin navendeka
necariyé li nexwesxané da. Ew [i

wir dé bi lez careseriya wi bikin.



Her tim bas dibe, ku mirov zanyari li

ser péskés kirina arikariyén yékemin
(Erste Hilfe) hebe. Ev tiste bi taybeti bi
xézandaran ra pir mifa digehine. Clnki
zarok tim hez li nixwaziyé dikin { hésta
nikarin xeteriyé texmin bikin: Eger hun
hisyar nebin, zaroké we dikare xwe z(
bisewitine, tisteké jehrin qurt bide yan i
ji dugerxé xirab bikeve erdé. Wéca gelek
bas dibe, ku mirov di van rewsén han da
bizanibe, ¢i dikare bike heta ku alikariya
pispori bigehe wir. Li xelekén férbliné

Belkl hun di wé baweriyé da bin, ku da hun dikarin arikariya yekemin férbibin.
nexwes ziyanmend bibe, eger hun Ev kursén han ji aliyé gelek komele U
bi xwe wi kesl ji bo nexwesxané saziyén férkiriné tén péskés kirin.

veguhézin. Eger bi gor ditina we
rews ya gefdar be, bastir dibe ku bi
hijmara 112 bangi ambulansé bikin.

Kesé di rewsén awarte de xizmeta
dixtoriya ambulansé werbigre yan ji bangi
ambulansa nexwesxané bike, divé baca
serdané bide, ta ku nameyeke hinartiné

ji nika dixtor ji hebe. Fatore bo werzeki
salé dimese: Eger péwist bl ku hin di
eyni salé de xizmeta ambulansé werbigrin,
h{n édi baca serdané nema didin.
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Nav U nisan ji bo zanyariyén zedetir

1. Dezgehén tendurustiyé li ser asta federal

Bundesministerium fiir Gesundheit (BMG)
Referat Information, Publikation, Redaktion
RochusstralRe 1 - 53123 Bonn
www.bmg-bund.de

Wezareta Tendurustiya Elmaniya BMG ji bo
van mijaran xizmeta bi telefoné péskés dike:
Sigorta timarkiriné:
Tel.: 01805|99 66 03
Sigorta nexwesiyé:
Tel.. 01805|99 66 02
Sigorta nexwesiyé bo parastina her kesi:
Tel.: 01805|99 66 01

Krebsinformationsdienst KID
Deutsches Krebsforschungszentrum
Im Neuenheimer Feld 280 - 69120 Heidelberg

www.krebsinformationsdienst.de

Xizmetkari bo pirsén sérpenceketiyan:
Tel.: 08004 20 30 40
(Rojane ji seet 8-20, telefondana bo
hejmara malé bépere ye)
KID-Tel.: 0622141 01 21
(Dusem-in 8-20)
Agahi-Tel. sérpence ya singé:
0622142 43 43 an |41 01 21
(Dusem-in 8-12)

Agahi-Tel. sérpenceya bi és:
06221142 20 00 (Dusem—in 12-16)
Agahi-Tel. xewari: 06221142 43 44
(Dusem, Carsem, In 16-19)

Bundeszentrale fiir gesundheitliche
Aufklarung
Ostmerheimer StraRe 220 - 51109 Koln

www.bzga.de

BZgA-telefona séwirdariyé:
Demén axaftiné:
Dusem-Péncsem 10-22 (.
In—Yeksem 10-18
Telefona séwré bo HIV (i Aids:
Tel.: 0180555 54 44
(niha 14 Cent di degeké de ji xeta malé li
Elmaniya)
Telefona séwré bo saxlemkiriné:
Tel.: 022189 20 31
Telefona séwré bo nema késana gixaré:
Tel.: 01805|31 31 31
(niha dege bi12 Cent)
Telefona séwré bo pirsgirékén
xwarin xwariné:
Tel.: 022189 20 31
Telefona séwré bo qumargiyan:
Tel.: 08001 37 27 00



Séwra telefoni ji bo péskésiya regezan/
parceyeén las: Tel.: 08009 04 04 00
(Demén axaftiné: Dusem-Péncsem 9-18,
Tn 9-16)

Bernhardt-Nocht-Institut

fiir Tropenmedizin

Bernhardt-Nocht-Stral3e 74 - 20359 Hamburg
www.bni-hamburg.de

Tel.: 040142 81 80 (24 h)

Fax: 040/42 81 84 00

Fit for Travel — Informationsdienst fiir
Reisemedizin und Tropenkrankheiten
Ludwig-Maximilians Universitat Mdnchen —
Abteilung Infektions- und Tropenmedizin
Leopoldstralde 5 - 80802 Miinchen

www.fit-for-travel.de

2. Komeleyén dixtor (didanan) G dermancékeran

Bundesarztekammer
Arbeitsgemeinschaft der deutschen
Arztekammern

Herbert-Lewin-Platz 1 - 10623 Berlin

www.bundesaerztekammer.de

Tel.: 030/4 00 45 60 - Fax: 030]4 00 45 63 88

Pirsiyariya dixtoran li Elmaniya di réya:
www.arzt.de/page.asp?his=2.5511

Bundesvereinigung Deutscher
Apothekerverbande (ABDA)
JagerstraRe 49/50 - 10117 Berlin
www.abda.de an www.aponet.de

Tel.: 030140 00 40 - Fax: 030/40 00 45 98

Kassenarztliche Bundesvereinigung
Herbert-Lewin-Platz 2 - 10623 Berlin
Pirsiyariya dixtoran li ElImaniya di réya:
www.kbv.de/arztsuche/178.html

Tel.: 030]4 00 50 - Fax: 030/40 05 10 93

Bundeszahnarztekammer
Arbeitsgemeinschaft der deutschen
Zahnarztekammern e.V.

Chausseestrale 13 - 10115 Berlin
www.bzaek.de

Tel.: 030/40 00 50 - Fax: 030140 00 52 00
Listeya navendén séwirdariya nexwesan li
Elmaniya:
www.bzaek.de/list/pati/050607_
Beratungsstellen.pdf



3. Yekitiyén federal én kaseyén yasayi

Spitzenverband Bund der Krankenkassen
Friedrichstr. 136 - 10117 Berlin

Tel.: 030|2 40 08 65-63

Fax: 03012 40 08 65-88

Ji bo pirsén taybet ji bo sigorta nexwesiyé
hun dikarin yekser beré xwe bidin sigorta
nexwesiyé ya we hilbijartiye.

4. Yekitiyén serbixwe yén nexwes U berxwariyan

Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
MarkgrafenstraRe 66 - 10969 Berlin
www.vzbv.de

Fax: 030/2 58 00 02 18,

VZBV séwirmendiya telefoné nine

Bundesarbeitsgemeinschaft Erste Hilfe
CarstennstralBe 58 - 12205 Berlin
www.bageh.de

Tel.: 030185 40 43 67 - Fax: 030185 40 44 83

Bundesarbeitsgemeinschaft der
Patientinnenstellen (BAGP)
Geschaftstelle der BAGP
Waltherstraf3e 16a - 80337 Munchen
Tel.: 089176 75 51 31

Sozialverband VdK Deutschland e.V.
WurzerstralRe 4a - 53175 Bonn
www.vdk.de

Tel.: 0228182 09 30 - Fax: 022818 20 93 43

Bundesarbeitsgemeinschaft

Mehr Sicherheit fir Kinder e.V.
HeilbachstraRe 13 - 53123 Bonn
www.kindersicherheit.de

Tel.: 0228168 83 40 - Fax: 0228|688 34 88

Allgemeiner Patienten-Verband e.V.
Bundespatientenstelle
Deutschhaus-Strafde 28 - 35037 Marburg
www.patienten-verband.de

Tel.: 0642116 47 35 (Dusem-In 10-12)

Deutsche Arbeitsgemeinschaft
Selbsthilfegruppen e.V.

Friedrichstrafl3e 28 - 35392 GielRen
www.dag-selbsthilfegruppen.de

Tel.: 064119 94 56 12 - Fax: 0641|9 94 56 19

Deutsches Griines Kreuz e.V.

Im Kilian = Schuhmarkt 4 - 35037 Marburg
www.dgk.de

Tel.: 06421/29 30 - Fax: 0642112 29 10



Bundesarbeitsgemeinschaft SELBSTHILFE
e.V. (BAG Selbsthilfe)

Kirchfeldstrale 149 - 40215 Dusseldorf
www.bagh.de

Tel.: 0211131 00 60 - Fax: 021113 10 06 48

Sozialverband Deutschland e.V. (SoVD)
Stralauer StraRe 63 - 10179 Berlin
www.sovd-bv.de

Tel.: 03017 26 22 20 - Fax: 03017 26 22 23 11

5. Dezgehén siyaseta tendurustiyé bo kogberan

Arbeitskreis Migration und o6ffentliche
Gesundheit

c/o Beauftragte der Bundesregierung fir
Migration, Fluchtlinge und Integration
11017 Berlin
www.integrationsbeauftragte.de

Bayrisches Zentrum fiir Transkulturelle
Medizin e.V.

Sandstrafde 41 - 80335 Munchen
www.bayzent.de

Tel.: 08954 29 06 65 - Fax: 08915 23 69 78

Ethno-Medizinisches Zentrum e.V.
Konigstralte 6 - 30175 Hannover
www.ethno-medizinisches-zentrum.de
www.bkk-promig.de
www.aids-migration.de
www.interkulturelle-suchthilfe.de

Tel.: 0511116 84 10 20 - Fax: 0511145 72 15

Institut fir Transkulturelle Betreuung e.V.
Am Listholze 31a - 30177 Hannover
www.itb-ev.de

Tel.: 0511|590 92 00- Fax: 0511159 09 20 10

Deutsch-Tiirkische Gesellschaft fiir
Psychiatrie, Psychotherapie und
psychozoziale Gesundheit (DTGPP) e.V.
Klinik far Psychiatrie und Psychotherapie
Cappeler Str. 98 - 35039 Marburg
www.dtgpp.de

Tel.: 0642140 43 04 an |40 44 11

Fax: 06421140 44 31

Deutsch-Tiirkische Medizinergesellschaft
e.V. (DTM)

SchmiedestraRe 31 - 30159 Hannover
www.dtmev.de

Tel.: 0561112 35 23 04 - Fax: 05112 35 23 66
(Dusem ( Péncsem 9-11:30, Sésem ( In
14:30-17)

Referat Transkulturelle Psychiatrie der
Deutschen Gesellschaft fiir Psychiatrie,
Psychothearpie und Nervenheilkunde
(DGPPN)

Carl-Neuberg-Strafde 1 - 30167 Hannover
www.dgppn.de

Tel.: 051115 32 66 19 - Fax: 051115 32 24 08



Tiirkisch-Deutsche Gesundheitsstifung e.V.
Tark-Alman Saglik Vakfi

Friedrichstr. 13 - 356392 GielRen
www.trd-online.de

Tel.: 064119 66 11 60 - Fax: 0641/96 61 16 29

6. Komele ( yekitiyén azad én genciyé

Deutsches Rotes Kreuz e.V. (DRK)
Generalsekretariat

CarstennstralRe 58 - 12205 Berlin
www.drk.de

Tel.: 030185 40 40 - Fax: 030185 40 44 50

Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in
Deutschland e.V.

HebelstraRe 6 - 60316 Frankfurt am Main
www.zwst.org

Tel.: 06919 44 37 10 - Fax: 06649 48 17

Arbeiterwohlfahrt Bundesverband e.\V.
(AWO)

Oppelner Strale 130 - 53119 Bonn
WWW.awo.0rg

Tel.: 02286 68 50, Tel.: 022816 68 52 49
(Fachbereich Migration)

Fax: 0228]6 68 52 09

Diakonisches Werk der evangelischen
Kirchen Deutschlands (EKD) e.V.
Dienststelle Berlin

Reichensteiner Weg 24 - 14195 Berlin
www.diakonie.de

Tel.: 030/83 00 10 - Fax: 030183 00 12 22

Deutscher Caritasverband e.V.
Karlstrafse 40 - 79104 Freiburg
www.caritas.de

Tel.: 076112000 - Fax: 0761120 05 72

Der Paritatische Wohlfahrtsverband
Gesamtverband

Oranienburger StraRe 13-14 - 10178 Berlin
www.derparitaetische.de

Tel.: 030]24 63 60 - Fax: 030124 63 61 10



7.\Werzisa bo tendurusti di komeleyén werzisé de

Deutscher Olympischer Sportbund
Ressort Praventionspolitik und
Gesundheitsmanagement
Otto-Fleck-Schneise 12 - 60528 Frankfurt
am Main

Tel.: 069|670 00 - Fax: 06967 49 06
Listeya navendan di:
www.sportprogesundheit.de



Dest bi nav dest ji bo tendurustiya we

Em sipasiya hem( zanyar, pispor ( dezgehan dikin, én ku b(n alikar bo ev rénisandana derbarey
sistema tendurustiyé ya elmani bé amade kirin.

Bo wergera vé rénisanderé ev pisporén jérin berpirsiyar in:

Murisa Adilovic-Berends m Farhad Ahma m Khaled Alzayed m Alhakam Alzayed m Javier Arola Navarro
m Dr. Serdar Aycan mYounes Badini m Dzafer Becirovski m Azra Becirovski m Petrit Beqiri m Ana Maria
Cervantes Bronk m Bequir Dervishi m Dejan Djokic m Izabela Dyczek m Mert Ergliden m Oya Erguden
Eran m Izarbe Garcia Sanchez m Elena Gorzen m Shahram Jennati Lakeh m Photini Kaiser m Tangazar
Khasho m Ahmet Kimil m Dr. Nilgtin Kimil m Barbara Knabe m Robert Koami Akpali m Maxim Kruger
m Sandra Lazeta-Markanovic m Veronica Maguire m Karolina Mamic m Alexey Milstein m Brigitta
Miskovic m Martin Miiller m Dalal Najem m Dr. Ayhan Ozsahin mTatjana Pankratz-Milstein m Francesca
Parenti m Milos Petkovic m David Piper m Cinzia Pizzati-Sturm m Larissa Rost m Hatice Salman m Rose-
Marie Soulard-Berger m Gesine Sturm m Dr. Matthias Wienold MPH m Teresa Willenborg m Helena
Wulgari-Popp m Taner Yiiksel m Ozgiir Ziyaretci
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Tendurusti dest di nav dest da

Sistema tendurustiyé ya elmani heta iro i yek ji bastrin dezgehén dunyayé té hijmartin, 1&
belé ne yek ji hésantrinan e. Ne bi tené ji wan mirovan ku demeka nediréje hatine Elmaniya
yan ji ji wan kesén ku ne demeka diréje li vir dijin, ev gelek caran bi zehmet té famkirin G

her wisa ji bi karanin.

Bi tené bersivdana pirsa gewaniya xwe sigortekiriné ne hésan e. Yan ji h(in vé pirsé li xwe
dikin, caxé ku hin nexwes bin yan yek ji xézana we péwisti alikariya pijijki bibe, gelo dé
peywendiyé bi kijan all ve girébidin. Aya mirov berahiyé bice cem dixtor yan ji yekser here
nexwesxané? U eger herim cem dixtor ba kijan?

Em dixwazin bersivén van pirsan bi riya vé ,rénisandera sistema tendurustiyé ya elmani”
bidin.

Zanyariyén zédetir derbarey vé rénisanderé dikarin li malpera me da peyda bikin. www.
bkk-promig.de. Ev rénisandere di carcéweya inisyativa BKK ,tendurustiyeka gaktir bo
hemGyan’ ku bo bétir dadweri di sistema tendurustlyé de kar dike, hate gesekirin. Hln
dikarin zanyariyén zédetir li ser vé c¢endé li malperén jér bistinin www.bkk.de/mehr-
gesundheit-fuer-alle.

Der BKK Gesundheitswegweiser ,,Hand in Hand” ist in folgenden Sprachen erschienen:
Albanisch, Arabisch, Deutsch, Englisch, Franzosisch, Griechisch, Italienisch, Kurdisch, Persisch,
Polnisch, Russisch, Serbokroatisch, Spanisch, Turkisch.





