











W niektorych przypadkach apteka nie
posiada potrzebnych Panstwu lekdw i
musi je zamowic¢. Zamowiony produkt
otrzymaja Panstwo najczescej juz
nastepnego dnia. W razie regularnego
zazywania lekéw, zaleca sie zaopatrzenie
W recepte zanim zapas leku sie skonczy.

Niektore leki, np. masci, wykonywane sa
przez aptekarza na miejscu. Wiekszos¢
lekéw jest jednak produkowana

przez duze firmy farmaceutyczne.

Oprocz lekéw i srodkow opatrunkowych
kazda apteka zaopatrzona jest w

rozne produkty typu: odzywki dla

dzieci i dorostych, kosmetyki dla
alergikow, pastylki na kaszel itp.

Wiekszos¢ aptek otwarta jest w tygodniu
w godzinach od 9.00 do 18.00. Niektére
apteki sa jednak np. w $rody po potudniu
zamkniete. Noca oraz podczas weekendu
pracuja tylko apteki dyzurujace. Spis
aptek petniacych dyzur nocny znajda
Panstwo w gazetach lokalnych, a takze na
drzwiach pobliskiej apteki. W przypadku
dokonywania zakupéw w aptece

poza oficjalnymi goodzinami otwarcia,
zobowiazani sa Panstwo do uiszczenia
dodatkowej optaty (patrz wktadka).



4. 7/ wizyta u stomatologa

Wizyta u stomatologa nie nalezy do przetrwaé pot godziny boélu, niz cierpieé
najprzyjemniejszych. Nie musi ona jednak bolesci z powodu zepsutego zeba.
oznaczac tego co najgorsze. Wazny jest

wybdr odpowiedniego dentysty, ktoremu

ufamy i u ktorego dobrze sie czujemy. Profilaktyka ktéra sie optaca
Jezeli sg Panstwo niezadowoleni z Do stomatologa nalezy uda¢ sie nie
wiasnego dentysty, warto jest popytac tylko w przypadku problemoéw z zebami.

Niemieckie kasy chorych honoruja
klientow, ktoérzy uczestnicza regularnie, tzn.
raz do dwdch razy w roku, w badaniach
profilaktycznych. Raz do roku dentysta
moze na koszt kasy chorych usuna¢
kamien nazebny. Badania profilaktyczne
nie sa objete optfata kwartalna. Regularnie
odbywajace sie badania profilaktyczne
wpisywane sa w specjalng karte (tzw.
Bonusheft), ktéra otrzymacie Panstwo u
dentysty. Karte te nalezy zabieraé ze soba
na kazda wizyte kontrolna u dentysty.
Dzieki niej mozecie Panstwo otrzymacd
dodatkowe dofinansowanie do np.

mostka lub korony, jezeli wizyta u lekarza
odbyta sie przynajmniej raz w potowie
wsrod znajomych. Moze ktos$ zna roku kledarzowego (od 18 roku zycia
dobrego stomatologa, z ktérego ustug przynajmniej raz w roku kalendarzowym).
beda mogli Panstwo korzysta¢ bez

obaw. Nie kazda wizyta u stomatologa

jest bezbolesna, ale czasami lepigj
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Koszty za badania profilaktyczne zebow
ponosi kasa chorych. Kasa chorych
pokrywa tez inne zabiegi dentystyczne,
takie jak np. plombowanie czy usuniecie
zeba. W przypadku plombowania zebdw
katalog ustug kas chorych obejmuje

na ogot tylko plomby amalgamowe i
plastikowe. Jezeli zycza sobie Panstwo
plombe ze szlachetnego materiatu, np.
ztota, koszty musza by¢ wowczas pokryte
prywatnie. Ta sama zasada obowiagzuje
w przypadku mostka lub protezy.

Proteza zebowa

Ubezpieczonemu ustawowo przystuguje
dofinansowanie do korony, mostka oraz
protezy zebowej, tzw. dodatek staty.
Wysokos¢ tego dodatku jest obliczana

na podstawie katalogu, ktory obejmuje
niezbedne zabiegi medyczne. Kazdy
zabieg ma wyznaczong stata stawke. Gdy
pacjent zyczy sobie wykonania ustugi

z uzyciem drozszego materiatu, musi
wyzsze koszty pokry¢é sam. Jezeli w ciagu
ostatnich pieciu lat uczestniczyli Panstwo
regularnie, przynajmniej raz w roku, w
badaniach profilaktycznych uzebienia,
ktore udokumentowane sa odpowiednio
w specjalnej karcie (Bonusheft), otrzymaja
Panstwo dofinansowanie o0 20% wieksze
od dofinansowania podstawowego.

Dla mtodziezy do lat 18. obowiazuje ta
sama zasada, badania profilaktyczne
musza odbywaé sie wdweczas regularnie
nie co rok, lecz co pét roku. W razie
przestrzegania badan profilaktycznych

przez okres 10 lat dofinansowanie
kasy wzrasta o kolejne 10 %.

Plan i kosztorys leczenia

Zanim wykonywana jest ustuga, jak
wstawienie mostka, korony czy protezy
zebowej, lekarz stomatolog wystawia
bezptatnie tzw. kosztorys leczenia,

ktory musi zostac zatwierdzony przez
kase chorych. Dopiero po zatwierdzeniu
kosztorysu ustuga moze zosta¢ wykonana.
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Dentys$ci czesto polecaja zabiegi,
ktore nie zawsze sa niezbedne. Kasy
chorych pokrywaja tylko koszty leczenia

niezbednego, inne ustugi musi pacjent
pokryé sam. Jezeli nie sa Panstwo
pewni, kto za co ptaci, dentysta powinien
udzieli¢ tej informaciji. Nie podpisujcie
Panstwo zadnej umowy, jezeli nie
jestescie stuprocentowo pewni, bo
inaczej moze to okazac¢ sie drogie. Jezeli
chca Panstwo skorzystac z drozszego
$wiadczenia, najlepiej poinformowac sie
w kasie chorych, czy warto ptacié wiecej
- czy $wiadczenie takie rzeczywiscie

jest lepsze i konieczne. Po wykonaniu
ustugi dentysta rozlicza sie z kasa,
pacjent otrzymuje rachunek. Jezeli
zdarzy sie, ze rachunek jest wiekszy, niz
wczesniej ustalono w kosztorysie, nalezy
niezwlocznie skontaktowacé sie z kasa

chorych, ktéra udzieli odpowiedniej porady.

Koszty wtasne

Koszty, ktore Panstwo musza ponies¢ za
niektore ustugi dentystyczne, nawet w
przypadku dodatkowego 30-procentowego
dofinansowania do przystugujacej doptaty,
moga okazac sie bardzo wysokie. W
wyjatkowych przypadkach przewidywane
sa ulgi i zwolnienia od optat (tzw.
Hartefallregelungen), ze wzgledu na
przyktad na niskie zarobki lub brak pracy
oraz inne trudne sytuacje zyciowe.

Osoby, ktére chca obnizy¢ wysoko$é
kosztow wiasnych, moga sie
dodatkowo ubezpieczyc.



Prywatne ubezpieczenie
zdrowotne

W prywatnym ubezpieczeniu zdrowotnym
kasa chorych rozpatruje kazdy wniosek

z osobna, zaleznie od zawartej

wczesniej umowy. W ramach umowy
moga znajdowac sie takze zabiegi
kosmetyczne, kasa pokrywa np. koszt
koronki ceramicznej. Im obszerniejszy
zakres ustug, ktory optacany jest

przez prywatna kase chorych, tym
wieksza sktadka ubezpieczeniowa.

Leczenie dentystyczne za granica

Leczenie dentystyczne za granicami
Niemiec jest czasami tansze niz
leczenie w Niemczech. Zanim jednak
zdecyduja sie Panstwo na leczenie za
granica, nalezy zasiegnaé informacji, czy
koszty leczenia zostana pokryte przez
Panstwa kase chorych. Nalezy sie takze
zastanowi¢, co stanie sie, gdy ustuga
zostanie zle wykonana i wymagac¢ bedzie
ponownego leczenia i kto wowczas
poniesie dodatkowe koszty. W takim
przypadku na pozér tanie leczenie

moze okazac¢ sie drogie. W kosztorys
leczenia trzeba takze wliczy¢ koszty
podrozy oraz fakt, ze organizm moze
by¢ przemeczony po takim zabiegu.

Dlatego takze odradza sie wykonywania
kilku zabiegdw w ciagu krotkiego czasu
w celu zaoszczedzenia kilkuset euro.
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5. Pobyt w szpitalu

Wybér wiasciwego szpitala

Decyzje, czy otrzymaja Panstwo w
przypadku choroby lub na operacje
skierowanie do szpitala, podejmuje
opiekujacy sie Panstwem lekarz. Gdy
pacjent jest ubezpieczony w ustawowym
ubezpieczeniu zdrowotnym, powinien
leczy¢ sie w szpitalu, ktory ma

umowe z kasa chorych. To moga by¢

np. uniwersyteckie kliniki medyczne.
Leczenie w prywatnej klinice jest

dla ubezpieczonego w ustawowym
ubezpieczeniu zdrowotnym niemozliwe.
Na wydanym przez lekarza skierowaniu
do szpitala wymienione sa dwa najblizsze
szpitale, ktére wchodza w rachube. Jezeli
pacjent decyduje sie na inny szpital, musi
liczy¢ sie z dodatkowymi optatami, ktore
sam pokrywa. W takim przypadku pacjent
powinien skontaktowac sie z lekarzem lub
ze swoja kasa chorych, moze na przyktad

powota¢ sie na swoje przekonania religijne.

Skierowanie do szpitala

Skierowanie do szpitala wystawia lekarz
domowy lub specjalista. To skierowanie
pacjent przedstawia w szpitalu. Po
niektdérych operacjach nie trzeba juz
dniami lub tygodniami leze¢ w szpitalu.
Wiele zabiegdw jest wykonywanych
ambulatoryjnie w szpitalu lub w
przychodniach specjalistycznych. Po takim
zabiegu pacjent moze opusci¢ szpital
jeszcze tego samego dnia. Diuzszy pobyt
w szpitalu nazywany jest , pobytem
stacjonarnym” (,stationarer Aufenthalt”).

Umowa ze szpitalem

W przypadku stacionarnego pobytu w
szpitalu podpisuja Panstwo umowe ze
szpitalem. Ubezpieczeni w ustawowym
ubezpieczeniu zdrowotnym z reguty nie
ponosza dodatkowych kosztow — szpital
rozlicza sie bezposrednio z kasa chorych.
Jedyne finansowe obciazenie, ktére
ponosi pacjent, o ile ma on co najmniej
18 lat, to dzienne doptaty (patrz wktadka).
Ta optata obowiazuje jednak tylko za

28 dni w roku kalendarzowym. Koszty
pokrywane przez ustawowa kase chorych



obejmuja niezbedne zabiegi medyczne,
ryczattowe opfaty za pobyt i opieke w
szpitalu. Jezeli pacjent ma specjalne
zyczenia, np. opieka przez ordynatora
lub pokoéj jednoosobowy, i zaznaczyt to
W umowie ze szpitalem, musi te ustugi

pokry¢ sam. Kasa chorych ich nie pokrywa.

Dodatkowe prywatne ubezpieczenie
zdrowotne moze takie ustugi uwzgledniac.
W takim przypadku pacjent powinien
przedstawi¢ zaswiadczenie o posiadaniu
takiego ubezpieczenia. Jezeli pacjent

jest ubezpieczony prywatnie, musi liczy¢
sie z duzymi kosztami, ktére musi uisci¢
jeszcze przed rozpoczeciem leczenia.

Umowe ze szpitalem nalezy tylko

wtedy podpisaé, jezeli jest catkowicie
zrozumiata. W przypadku problemow
jezykowych najlepiej poradzi¢ sie
cztonkdéw rodziny lub znajomych, ktorzy
dobrze znaja niemiecki. Stawiajcie
Panstwo pytania tak dtugo, az wszystko
zrozumiecie, i poproscie o kopie umowy.

Rozmowa wstepna z lekarzem

Na poczatku lekarz przeprowadza doktadna
rozmowe z pacjentem. W ten sposéb
probuje on zebraé wszystkie informacje o
stanie zdrowia i historii choroby pacjenta.
W trakcie tej rozmowy chory powinien
otwarcie odpowiada¢ na zadawane mu

pytania. Lekarz w szpitalu nie posiada
takich informacji co lekarz domowy,
dlatego tez odpowiedzi pacjenta powinny
byé zawsze szczere, nawet jezeli sa

dla niego nieprzyjemne (np. palenie
papierosow). Lekarza oraz caty personel
szpitala obejmuje tajemnica zawodowa,
tak samo jak lekarza domowego. Bez
zgody chorego lekarzowi nie wolno
informowac innych 0séb o stanie jego
zdrowia. Aby najblizsi lub kto$ znajomy
mogli zostaé poinformowani o stanie
zdrowia chorego, musi on udzieli¢

na to odpowiedniego pozwolenia.
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Co jest potrzebne w szpitalu v/

Na czas pobytu w szpitalu pacjent powinien
zaopatrzy¢ sie w kilka niezbednych rzeczy
Miedzy innymi nalezy mie¢ przy sobie nastepujace dokumenty:
karte ubezpieczeniowa
skierowanie
dowdd osobisty lub paszport
karte szczepien, atest np. w przypadku znanych
alergii, zaswiadczenie o grupie krwi
wszystkie zaswiadczenia o stanie zdrowia (np. zdjecie rentgenowskie,
wyniki badan labolatoryjnych, wyniki badan lekarskich oraz liste zazywanych
lekarstw)
ew. za$wiadczenie ostatniego pobytu w szpitalu
ew. date i miejsce ostatniej operacji oraz nazwisko
odpowiedzialnegi za nia lekarza
ew. za$wiadczenie o dodatkowym prywatnym ubezpieczeniu zdrowotnym

Pacjent powinien takze wzias¢ ze soba kilka rzeczy osobistych:

mydto, szampon, szczoteczke i paste do zebow
pizame/nocna koszule

szlafrok

kapcie

reczniki

okulary (jezeli sa one potrzebne)

lekarstwa

bielizne osobista

wygodna odziez na dzien

numery telefonow cztonkow rodziny lub bliskich przyjaciot
nazwisko, adres i numer telefonu lekarza domowego
dla zabicia czasu: radio ze stuchawkami, ksiazke,
gazety lub czasopisma, co$ do pisania

przy problemach ze snem lub jezeli sala jest
kilkuosobowa: zatyczki do uszu, klapki na oczy
troche pieniadzy

Bizuterie, wieksza kwote pieniedzy, a takze telefon
komorkowy najlepiej zostawi¢ w domu.



Najczestsze badania

Niektore badania sa dos¢ czesto
powtarzane w trakcie pobytu pacjenta
w szpitalu. Sa one konieczne, aby
lekarz poznat doktadny stan zdrowia i
przebieg choroby pacjenta. Najczestsze
badania to: morfologia krwi, rentgen,
EKG (badanie rytmu serca) i USG
(przeswietlenie wewnetrznych organow),
czasami jest takze robiona tomografia
komputerowa lub jadrowa. Przy tym
badaniu pacjent jest wprowadzany w
specjalna rure. Badanie jest bezbolesne
i nie zagraza zdrowiu pacjenta. Moze on
jednak odczuwac lekka klaustrofobie.

Kilka dni lub tygodni przed planowanym
zabiegiem lub operacja pacjent

moze by¢ kilkakrotnie poproszony o
oddanie krwi. W razie potrzeby, jezeli
wystapia komplikacje, bedzie mu
wtedy podana jego wifasna krew.

Wyijasnienia przed operacjg,
obowiagzki lekarza

Przed operacja lekarz operujacy musi
poinformowac¢ Panstwa o ryzyku i
mozliwych komplikacjach takiego
zabiegu. Pacjent powinien doktadnie
wystuchac lekarza i zapyta¢ o wszystko,
€0 go niepokoi. Jezeli ma on problemy
jezykowe, moze poprosi¢ o pomoc kogos
z rodziny lub przyjaciét lub poprosié
lekarza, by mowit wolniej i wyrazat

sie jasno. Pod koniec tej rozmowy
pacjent musi podpisa¢ oswiadczenie,
ze zgadza sie na operacje. Bez tego
o$wiadczenia operacja nie zostanie
przeprowadzona. Pacjent powinien ja
doktadnie przeczytaé i podpisaé tylko
wtedy, jezeli wszystko zrozumiat!

Jezeli pacjent lub jego najblizsi nie
postuguja sie niemieckim na tyle, by
zrozumieé wyjasnienia przed operacja,
nalezy poprosié¢ szpital o przydzielenie
ttumacza. Z reguty szpitale nie maja nic
przeciwko temu i sa gotowe pomoc
choremu. Wynagrodzenie tftumacza
pokrywa szpital, jezeli ustuga ta

jest konieczna, aby chory wszystko
zrozumiat i podpisat o$wiadczenie.

Pacjent musi zosta¢ przygotowany
do operacji. Na przykfad czesto bywa
tak, ze operowane miejsce musi



zosta¢ ogolone. Pacjent moze sie

naturalnie sam przygotowac — najlepiej
zapytac¢ lekarza, co jest konieczne.

W czasie operacji pacjent jest pod
narkoza. Mozliwe sa dwa rodzaje
narkozy: znieczulenie miejscowe (pacjent
jest przytomny) i znieczulenie ogdlne
(pacjent $pi w czasie zabiegu). Nad
narkoza czuwa anestezjolog, ktéry przed
operacja lub zabiegiem przeprowadza z
pacjentem krotki wywiad. Jezeli pacjent
ma obawy przed narkoza, powinien

mu o tym powiedzie¢. Rozmowa z
anestezjologiem powinna go uspokoic.

Jezeli zabieg przeprowadzany jest
ambulatoryjnie i pacjent wkrotce po nim
wraca do domu, powinien on wiedzie¢,
jak sie do niego przygotowac i jak
powinien sie po zabiegu zachowa¢. Od
postepowania pacjenta po zabiegu zalezy
jego szybki powrot do zdrowia, dlatego tez
powinien on Scisle przestrzega¢ zalecen
lekarza.Te reguty obowiazuja takze wtedy,
gdy pacjent zostanie kilka dni w szpitalu.

Bardzo wazne jest tez, jak dtugo przed
operacja pacjentowi nie wolno jesc¢ ani
pi¢. Zlekcewazenie tych zalecen moze
doprowadzi¢ do powaznych komplikacji.

Jezeli pacjent po przebudzeniu z
narkozy odczuwa silny bol, powinien
natychmiastowo poinformowaé o tym
kogos z personelu szpitalnego.

Codziennos¢ w szpitalu

Zadaniem lekarzy i personelu szpitalnego
jest rozpoznanie choroby, jej leczenie,
zapobieganie jej zaostrzeniu, ztagodzenie
dolegliwosci jak rowniez pomoc podczas
porodu. Dodatkowo zajmuja sie oni
zakwaterowaniem i wyzywieniem pacjenta.

Nie musza Panstwo bra¢ poscieli z
domu, maja prawo do odwiedzin, a
odwiedzajacy nie potrzebuja przynosic¢
Panstwu positkow. Pacjent dostaje w
szpitalu positki szpitalne. Jezeli nie jada
on miesa lub czego$ innego, powinien
o tym poinformowac lekarza lub
pielegniarke, najlepiej podczas przyjecia
do szpitala, réwniez jesli wzgledy
religijne nie pozwalaja Panstwu na
spozywanie pewnych potraw, nalezy o
tym poinformowacé. Zanim odwiedzajacy
przyniosa jakie$ smakotyki, pacjent
powinien upewni¢ sig, co mu wolno,



a czego mu nie wolno jes¢, aby nie
pogorszy¢ stanu swego zdrowia. Positki
szpitalne sa dopasowane do stanu
pacjenta, a porcje sa wystarczajaco duze.

W trakcie pobytu w szpitalu pacjentem
opiekuje sie kilka osob. Do nich naleza:
ordynator oddziatu (z reguty widuje sie
go dos¢ rzadko), lekarz oddziatowy i jego
asystenci, pielegniarki i pielegniarze.

Ale takze sprzataczki i personel kuchni,
ktorych pacjent z reguty nie widzi.
Czasami w szpitalu sa takze ksigdz lub
pastor albo pracownicy spoteczni.

Raz dziennie przychodza do pacjenta z
wizytg lekarska wszyscy lekarze. To dobry
moment, aby zada¢ pytania dotyczace

leczenia i stanu zdrowia. Moze sie zdarzyé,

ze lekarze przychodzacy z wizyta maja
niewiele czasu i nie moga odpowiedzie¢
na wszystkie pytania — nie nalezy sie

tym przejmowag, tylko nastepnym razem
jeszcze raz sprobowaé. Lekarze, tak jak
pielegniarki, sa bardzo zapracowani i maja
mato czasu. Ich dyzur trwa czasami po
kilkanascie godzin, opiekuja sie wieloma

pacjentami i musza o wszystkim pamietac.

Niekiedy wizyty lekarskie w obecnosci
0soéb trzecich, np. studentdw medycyny,
moga by¢ dla pacjenta nieprzyjemne. Jesli
nie zyczy on sobie, aby wszyscy styszeli,
jaki jest stan jego zdrowia, lub aby ogladali

jego rany, musi on poruszy¢ ten temat i
powiedzie¢ o tym lekarzowi, ktory sie nim
opiekuje. W takiej sytuacji znajdzie sie

na pewno jaka$ mozliwosé, aby badanie
przeprowadzi¢ w osobnym pomieszczeniu.
Co prawda zabiera to lekarzowi wiecej
czasu, ale jezeli pacjent bedzie nalegat,
musi on to zyczenie spemic.

W razie noclegu w pokoju kilkuosobowym
pacjent moze mieé problemy z zasnigciem.
Pomocne tu beda zatyczki do uszu

lub klapki na oczy, ktére pacjent moze
przynies¢ ze soba. Noc w szpitalu jest
krotka, a $niadanie podawane jest bardzo
wczesnie. To jedyna mozliwosé, aby
lekarze oraz caty personel szpitala mogli w
ciggu dnia zrealizowaé wszystkie zadania.

Po udanej operacji moze przyj$¢ do
pacjenta w odwiedziny duzo gosci
zobaczy¢, jak on sie czuje. Wizyta
najblizszych moze poprawic i przyspieszyé
proces leczenia. Ale zanim matka, ojciec,
babcia, dziadek, kuzynka, przyjaciele,
koledzy i caty klub sportowy przyjda z
wizyta, warto pomyslec¢ o trzech rzeczach:
Po pierwsze — pacjent nie powinien sie
przemeczac. Jezeli jest on zbyt ostabiony,
powinien odesta¢ wszystkich do domu.
W koncu ma on w szpitalu wyzdrowiec.
Po drugie — kazdy oddziat ma wyznaczone
godziny wizyt dla odwiedzajacych,

ktore powinny byé dotrzymane. Tylko w



absolutnych wyjatkach dozwolone sa
wizyty w innych godzinach. | po trzecie

— nie zapomnijcie o sasiedzie w tézku
obok. By¢ moze jest wtasnie po operacji

i potrzebuje duzo spokoju. Dlatego
najlepiej jest, aby pacjent, jezeli moze,
wychodzit z gosémi na korytarz, do pokoju
odwiedzin, do kafejki szpitalnej albo na
maty spacer po parku przy szpitalu.

Wypis

Zanim pacjent opusci szpital, powinien
on wiedzie¢, jak bedzie wygladato dalsze
leczenie. By¢ moze bedzie musiat on
jeszcze raz wroci¢ do szpitala. Albo
potrzebuje jakichs lekarstw lub zmienita
sie dawka dotychczas zazywanych.
Moze powinien on regularnie chodzi¢

do kontroli do swojego lekarza lub nie
powinien sie zbyt duzo poruszaé. Pacjent
powinien wystuchaé zalecen lekarza i
wyijasni¢ z nim wszelkie watpliwosci.

Przy wypisie pacjent otrzyma list
zaadresowany do swojego lekarza
domowego, w ktorym opisane

sa najwazniejsze informacje
dotyczace jego stanu zdrowia.

Prosze pamigtac¢ o zaptaceniu Panstwa
doptaty (patrz wktadka) bezposrednio
w szpitalu, jezeli nie zostata ona
jeszcze ogdlnie za 28 dni w roku
kalendarzowym uiszczona, lub nie

sa Panstwo od doptat zwolnieni.



6. Publiczna stuzba zdrowia

umystowy i fizyczny stan rozwoju dziecka i
potwierdza, czy zostanie ono dopuszczone
do szkoty. Badanie to podlega z reguty
publicznej stuzbie zdrowia. W wypadku

Obok ambulatoryjnej (z reguty u lekarza) i

stacjonarnej (w szpitalu) opieki medyczne;j
istnieje w Niemczech jeszcze trzeci odtam
systemu zdrowia: publiczna stuzba zdrowia

(Der Offentliche Gesundheitsdienst).
Jest ona podporzadkowana w powiatach
(Landkreise) i niektorych wiekszych
miastach urzedowi zdrowia lub innemu
oddziatowi panstwowej stuzby zdrowia.
Podlega ona kierownikowi powiatu lub
wigkszego miasta, ktéry wyznacza
odpowiedzialnych pracownikéw. Z takimi
urzedami ma sie mniej do czynienia.

Z reguty pacjent idzie bezposrednio

do lekarza. Mimo wszystko publiczna
stuzba zdrowia odgrywa wazna role w
niemieckim systemie opieki zdrowotne;.

Trzeba zwrdéci¢ uwage, iz kazdy
.Bundesland” sam decyduje, jakie
zadania wykonuje publiczna stuzba
zdrowia. Dlatego w ponizszym tekscie
omowiono tylko najwazniejsze zadania,
ktore z reguty obowiazuja wszedzie i
dlatego tez sa dla migrantéw wazne.

Na przyktad — po osiagnieciu przez

dziecko wieku szkolnego, zanim jeszcze
pojdzie ono do szkoty, musi ono zostaé
zbadane przez lekarza. Lekarz ten bada

stwierdzenia nieprawidtowosci w
rozwoju dziecka doradza sie rodzicom
do kogo moga zwrécic sie 0 pomoc.

Obok lekarza domowego publiczna stuzba
zdrowia jest odpowiednim doradca w
sprawach szczepien. Jest ona takze
odpowiedzialna za przeprowadzenie
niektorych szczepien. W razie pojawienia

sie choroby zakazZnej pracownicy publicznej

stuzby zdrowia troszcza sie, aby choroba
ta sie nie rozprzestrzeniata. Pilnuja oni,
aby zostaty podjete wtedy odpowiednie
kroki. Moga Panstwo tam takze w

razie potrzeby otrzymac Swiadectwo
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zdrowia. Jest ono potrzebne wszystkim

pracownikom, ktérzy maja do czynienia z
zywnoscia. Pracownicy publicznej stuzby
zdrowia udzielaja tez porad osobom
niepetnosprawnym lub osobom, ktérym
grozi niepetnosprawnosé. Osoby, ktorym
grozi lub u ktérych zauwazono poczatki
niepetnosprawnosci umystowej lub

ich najblizsi, moga poprosi¢ o pomoc

w poradni socjalno-psychiatryczne;.

Takze kobiety w ciazy, u ktorych wystepuja
komplikacje, lub kobiety, ktore chca

sie poddac¢ aborcji, moga zgtosic sie o
pomoc do publicznej stuzby zdrowia.
Potrzebne w tej sytuacji zaswiadczenia
wystawiaja bezposrednio niektore
poradnie przy urzedach zdrowia. Mozna
tam takze otrzymaé pomoc finansowa,

np. wyprawke dla niemowlecia.

Publiczna stuzba zdrowia wspomaga
takze wszelkie akcje promujace zdrowie
oraz udziela pomocy medycznej osobom
potrzebujacym i skrzywdzonym.
Wspodtpracujac z instytucjami socjalnymi,
lekarki i lekarze odwiedzaja rodziny

w mieszkaniach tymczasowych i w
biedniejszych dzielnicach miasta. Ich
takze obowiazuje tajemnica zawodowa.
Poza tym publiczna stuzba zdrowia
udziela informacji o niemieckim systemie
zdrowotnym oraz na inne zwigzane ze
zdrowiem tematy. Informacji o doktadnych
godzinach przyjeé, do kogo w jakiej
sprawie mozna sie zwrécié, udziela
administracja miasta lub powiatu.



7. Jak zachowac sie w nagtym przypadku

Nagtym przypadkiem jest choroba lub
obrazenie, ktore sa na tyle ciezkie, ze
pomoc medyczna jest natychmiastowo
konieczna. Moga to by¢: bardzo
wysoka goraczka, ztamanie nogi, silne
krwawienie, problemy z oddychaniem
lub nagta utrata przytomnosci.

Jezeli sytuacja zagraza zyciu, powinno

sie wezwac pogotowie ratunkowe. W ten
sposéb pacjent zostanie tak szybko, jak to
mozliwe, przewieziony do szpitala i juz w
karetce otrzyma pierwsza pomoc. Takze
inne obrazenia, jak ztamania kosci lub urazy
gtowy, nie powinny by¢ zlekcewazone. W
takiej sytuacji pacjent powinien takze jak
najszybciej zosta¢ przewieziony do szpitala.

Numer telefoniczny pogotowia
ratunkowego obowiazujacy
w catych Niemieczech 112.

Numer pogotowia ratunkowego najlepiej
przyklei¢ na telefonie, by w razie
potrzeby byt pod reka, gdyz fatwo go

w zdenerwowaniu zapomnie¢. Przy
telefonicznym wzywaniu pomocy nalezy
zachowacé spokoj. Panika nikomu nie
pomoze. Trzeba spokojnie i doktadnie

wyjasni¢, gdzie jest pacjent, co sie
stato i jaki jest stan jego zdrowia.
Nalezy uwaznie stucha¢ i doktadnie
odpowiada¢ na zadawane pytania.

Jezeli osoba dorosta lub dziecko sa
po prostu chore, mozna udac sie
do lekarza domowego lub pediatry.
Jezeli nie jestesmy w stanie
samemu sie tam wybraé, najlepiej
poprosi¢ o wizyte domowa.

W dni wolne lub $wieta lekarz domowy
moze by¢ nieosiagalny. Najlepiej wtedy
sprawdzi¢ w gazecie lokalnej, ktory lekarz
w poblizu ma dyzur i do niego zadzwonic,
lub wybraé sie do pobliskiej przychodni
pogotowia ratunkowego (Notfallklinik).

Jezeli sytuacja jest na tyle powazna,
ze nie ma czasu, aby wyszukac
odpowiedniego lekarza, najlepiej
samemu zawiez¢ chora lub zraniona
osobe na pogotowie ratunkowe lub do
najblizszego szpitala. Lekarze postaraja
sie jak najszybciej nia zaopiekowac.



Jezeli wydaje nam sie, ze pacjentowi w

czasie takiego transportu groza dodatkowe
obrazenia lub stan jego zdrowia mogtby sie
pogorszy¢, nalezy zadzwonié¢ pod numer
112 po karetke pogotowia ratunkowego.

Jezeli korzysta sie z ustug przychodni
pogotowia ratunkowego lub pogotowia
ratunkowego przy szpitalu, trzeba zaptacic¢
optate za wizyte u lekarza, nawet jezeli
jest sie w posiadaniu skierowania od
lekarza domowego. Optata jest wazna
przez caty kwartat. Jezeli w ciagu tego
samego kwartatu zachodzi jeszcze raz
potrzeba zgtoszenia sie na pogotowie,

nie trzeba ponownie jej uiszczac.

Zawsze dobrze jest, jesli sie umie
samemu udzieli¢ pierwszej pomocy.
Szczegolnie gdy ma sie rodzine, dzieci.
Dzieci sa ciekawe $wiata i czesto nie
potrafia oceni¢ niebezpiecznych sytuaciji.
Dziecko moze bardzo szybko w momencie
nieuwagi rodzica oparzy¢ sie, zjes¢ lub
wypi¢ co$ trujacego albo spasc z roweru.
Pewnosé, ze potrafimy w kazdej sytuacji
wiasciwie zareagowac i udzieli¢ pierwszej
pomocy do momentu przyjazdu karetki
pogotowia, dodaje otuchy. Pomocne

sa w tym kursy pierwszej pomocy,

ktore sa organizowane przez wiele
zwiazkow i osrodkow ksztatcenia.



Kontakty

1. Gesundheitseinrichtungen auf Bundesebene

Bundesministerium fiir Gesundheit (BMG)
Referat Information, Publikation, Redaktion
RochusstralRe 1 - 53123 Bonn
www.bmg-bund.de

Federalne Ministerstwo Zdrowia (BMG)
oferuje Panstwu stuzbe telefoniczne poradach
dotyczacych:

Ubezpieczenia w razie koniecznosci opieki

nad obtoznie chorymi/inwalidami:

Tel.. 01805|99 66 03

Ubezpieczenia chorobowego:

Tel.: 01805|99 66 02

Ubezpieczenia zdrowotnego dla wszystkich:

Tel.: 0180599 66 01

Krebsinformationsdienst KID
Deutsches Krebsforschungszentrum
Im Neuenheimer Feld 280 - 69120 Heidelberg

www.krebsinformationsdienst.de

Stuzba informacyjna dotyczaca pytan o raka:
Tel.: 08004 20 30 40 (codziennie w
godz. od 8-20. Bezptatne potaczenia z sieci
stacjonarnej)
Centrum Onkologii —Tel.: 0622141 01 21
(poniedziatek — piatek w godz. od 8-20)
Informacja telefoniczna: rak piersi:
0622142 43 43 albo |41 01 21
(poniedzialek — piatek w godz. od 8-12)

Informacja telefoniczna dotyczaca: bolow
nowotworowych: 06221142 20 00
(poniedziatek — piatek w godz. od 12-16)
Informacja telefoniczna — Fatigue:
06221142 43 44 (poniedziatek, $roda, pigtek
w godz. od 16-19)

Bundeszentrale fiir gesundheitliche
Aufklarung
Ostmerheimer StraRe 220 - 51109 Koln

www.bzga.de

Federalna Centrala do Spraw Uswiadomienia
Zdrowotnego:
Godziny otwarcja:
poniedzialek — czwartek od 10-22 oraz piatek-
sobota od 10-18
Porada telefoniczna HIV i Aids:
Tel.: 0180555 54 44
(aktualny koszt 14 centow za minute z
niemieckiej sieci stacjonarnej)
Porada telefoniczna dla oséb
uzaleznionych: Tel.: 022189 20 31
Porada telefoniczna w celu pomocy
palacym: Tel.:01805 | 31 31 31
(aktualny koszt 12 centow za minute)
Porada telefoniczna w zaburzeniu jedzenia:
Tel.: 0221]89 20 31
Porada telefoniczna dla natogowych
hazardzistéw: Tel.: 0800|1 37 27 00



Porada telefoniczna transplantacji organéw:
Tel.: 080019 04 04 00

(Godziny otwarcia: (poniedziatek — czwartek
w godz. od 9-18, pigtek od 9-16 godz)

Bernhardt-Nocht-Institut

fiir Tropenmedizin

Bernhardt-Nocht-Stral3e 74 - 20359 Hamburg
www.bni-hamburg.de

Tel.: 040142 81 80 (24 h)

Fax: 040/42 81 84 00

Fit for Travel — Informationsdienst fiir
Reisemedizin und Tropenkrankheiten
Ludwig-Maximilians Universitat Mdnchen —
Abteilung Infektions- und Tropenmedizin
Leopoldstralde 5 - 80802 Miinchen

www.fit-for-travel.de

2. Zwiazki stomatologdw, lekarzy i aptekarzy

Bundesarztekammer

Arbeitsgemeinschaft der deutschen
Arztekammern

Herbert-Lewin-Platz 1 - 10623 Berlin
www.bundesaerztekammer.de

Tel.: 030/4 00 45 60 - Fax: 030|4 00 45 63 88
Wyszukiwarka lekarzy w Niemczech na
stronie internetowej:

www.arzt.de/page.asp?his=2.5511

Bundesvereinigung Deutscher
Apothekerverbande (ABDA)
JagerstraRe 49/50 - 10117 Berlin
www.abda.de oder www.aponet.de

Tel.: 030140 00 40 - Fax: 030140 00 45 98

Kassenarztliche Bundesvereinigung
Herbert-Lewin-Platz 2 - 10623 Berlin
Wyszukiwarka lekarzy w Niemczech na
stronie internetowej:
www.kbv.de/arztsuche/178.html

Tel.: 030/4 00 50 - Fax: 030]40 05 10 93

Bundeszahnarztekammer
Arbeitsgemeinschaft der deutschen
Zahnarztekammern e.V.

ChausseestraRe 13 - 10115 Berlin
www.bzaek.de

Tel.: 030140 00 50 - Fax: 030/40 00 52 00
Wykaz poradni dla pacientéw w Niemczech na
stronie internetowe;j:
www.bzaek.de/list/pati/050607_
Beratungsstellen.pdf



3. Zwiazki krajowe ustawowych ubezpieczen zdrowotnych

Spitzenverband Bund der Krankenkassen
Friedrichstr. 136 - 10117 Berlin

Tel.: 030|2 40 08 65-63

Fax: 03012 40 08 65-88

Z pytaniami dotyczacymi ubezpieczenia
chorobowego prosimy zwracaé¢ sie
bezposrednio do Panstwa Kasy Chorych.

4. Niezalezne poradnie pacjenta i konsumenta

Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
MarkgrafenstraRe 66 - 10969 Berlin
www.vzbv.de

Fax: 030/2 58 00 02 18,

Federalny Zwiazek Central Konsumenckich nie
oferuje doradztwa telefonicznego.

Bundesarbeitsgemeinschaft Erste Hilfe
Carstennstral3e 58 - 12205 Berlin
www.bageh.de

Tel.: 03085 40 43 67 - Fax: 030185 40 44 83

Bundesarbeitsgemeinschaft der
Patientinnenstellen (BAGP)
Geschaftstelle der BAGP
Waltherstrafde 16a - 80337 Mlnchen
Tel.: 089176 75 51 31

Sozialverband VdK Deutschland e.V.
WurzerstralBe 4a - 53175 Bonn
www.vdk.de

Tel.: 0228182 09 30 - Fax: 022818 20 93 43

Bundesarbeitsgemeinschaft

Mehr Sicherheit fir Kinder e.V.
HeilbachstraRe 13 - 53123 Bonn
www.kindersicherheit.de

Tel.: 0228168 83 40 - Fax: 0228|688 34 88

Allgemeiner Patienten-Verband e.V.
Bundespatientenstelle

Deutschhaus-Strafde 28 - 35037 Marburg
www.patienten-verband.de

Tel.: 064216 47 35 (od poniedziatku do piatku
w godz. od 10-12)

Deutsche Arbeitsgemeinschaft
Selbsthilfegruppen e.V.

FriedrichstraRe 28 - 35392 Giellen
www.dag-selbsthilfegruppen.de

Tel.: 0641|994 56 12 - Fax: 0641|9 94 56 19

Deutsches Griines Kreuz e.V.

Im Kilian = Schuhmarkt 4 - 35037 Marburg
www.dgk.de

Tel.: 06421129 30 - Fax: 0642112 29 10



Bundesarbeitsgemeinschaft SELBSTHILFE
e.V. (BAG Selbsthilfe)

Kirchfeldstrale 149 - 40215 Dusseldorf
www.bagh.de

Tel.: 0211131 00 60 - Fax: 021113 10 06 48

Sozialverband Deutschland e.V. (SoVD)
Stralauer StraRe 63 - 10179 Berlin
www.sovd-bv.de

Tel.: 03017 26 22 20 - Fax: 03017 26 22 23 11

5. Polityczno-zdrowotne osrodki dla migrantow

Arbeitskreis Migration und o6ffentliche
Gesundheit

c/o Beauftragte der Bundesregierung fir
Migration, Fluchtlinge und Integration
11017 Berlin
www.integrationsbeauftragte.de

Bayrisches Zentrum fiir Transkulturelle
Medizin e.V.

Sandstrafde 41 - 80335 Munchen
www.bayzent.de

Tel.: 08954 29 06 65 - Fax: 08915 23 69 78

Ethno-Medizinisches Zentrum e.V.
Konigstralte 6 - 30175 Hannover
www.ethno-medizinisches-zentrum.de
www.bkk-promig.de
www.aids-migration.de
www.interkulturelle-suchthilfe.de

Tel.: 0511116 84 10 20 - Fax: 0511145 72 15

Institut fir Transkulturelle Betreuung e.V.
Am Listholze 31a - 30177 Hannover
www.itb-ev.de

Tel.: 0511|590 92 00- Fax: 0511159 09 20 10

Deutsch-Tiirkische Gesellschaft fiir
Psychiatrie, Psychotherapie und
psychozoziale Gesundheit (DTGPP) e.V.
Klinik far Psychiatrie und Psychotherapie
Cappeler Str. 98 - 35039 Marburg
www.dtgpp.de

Tel.: 0642140 43 04 albo |40 44 11

Fax: 06421140 44 31

Deutsch-Tiirkische Medizinergesellschaft
e.V. (DTM)

SchmiedestraRe 31 - 30159 Hannover
www.dtmev.de

Tel.: 0561112 35 23 04 - Fax: 05112 35 23 66
(poniedziatki i czwartki w godz. od 9-11:30
oraz wtorki i piatki w godz. od 14:30 -17)

Referat Transkulturelle Psychiatrie der
Deutschen Gesellschaft fiir Psychiatrie,
Psychothearpie und Nervenheilkunde
(DGPPN)

Carl-Neuberg-Strafde 1 - 30167 Hannover
www.dgppn.de

Tel.: 051115 32 66 19 - Fax: 051115 32 24 08



Tiirkisch-Deutsche Gesundheitsstifung e.V.
Tark-Alman Saglik Vakfi

Friedrichstr. 13 - 356392 GielRen
www.trd-online.de

Tel.: 064119 66 11 60 - Fax: 0641/96 61 16 29

6. Organizacje charytatywne

Deutsches Rotes Kreuz e.V. (DRK)
Generalsekretariat

CarstennstralRe 58 - 12205 Berlin
www.drk.de

Tel.: 030185 40 40 - Fax: 030185 40 44 50

Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in
Deutschland e.V.

HebelstraRe 6 - 60316 Frankfurt am Main
www.zwst.org

Tel.: 06919 44 37 10 - Fax: 06649 48 17

Arbeiterwohlfahrt Bundesverband e.\V.
(AWO)

Oppelner Strale 130 - 53119 Bonn
WWW.awo.0rg

Tel.: 02286 68 50, Tel.: 022816 68 52 49
(Fachbereich Migration)

Fax: 0228]6 68 52 09

Diakonisches Werk der evangelischen
Kirchen Deutschlands (EKD) e.V.
Dienststelle Berlin

Reichensteiner Weg 24 - 14195 Berlin
www.diakonie.de

Tel.: 030/83 00 10 - Fax: 030183 00 12 22

Deutscher Caritasverband e.V.
Karlstrafse 40 - 79104 Freiburg
www.caritas.de

Tel.: 076112000 - Fax: 0761120 05 72

Der Paritatische Wohlfahrtsverband
Gesamtverband

Oranienburger StraRe 13-14 - 10178 Berlin
www.derparitaetische.de

Tel.: 030]24 63 60 - Fax: 030124 63 61 10



7. Sport dla zdrowia w klubach sportowych

Deutscher Olympischer Sportbund
Ressort Praventionspolitik und
Gesundheitsmanagement
Otto-Fleck-Schneise 12 - 60528 Frankfurt
am Main

Tel.: 069|670 00 - Fax: 06967 49 06
Wykaz ofert znajduje sie na stronie
internetowe;:

www.sportprogesundheit.de



Wspodlnymi sitami dla Panstwa zdrowia

Dziekujemy wszystkim ekspertom naukowym, fachowcom i instytucjom, ktére pomoglty nam
przygotowac ten przewodnik po niemieckim systemie opieki zdrowotnej.

Eksperci odpowiedzialni za przettumaczenie powyzszego przewodnika:

Murisa Adilovic-Berends m Farhad Ahma m Khaled Alzayed m Alhakam Alzayed m Javier Arola Navarro
m Dr. Serdar Aycan mYounes Badini m Dzafer Becirovski m Azra Becirovski m Petrit Beqiri m Ana Maria
Cervantes Bronk m Bequir Dervishi m Dejan Djokic m Izabela Dyczek m Mert Ergliden m Oya Erguden
Eran m Izarbe Garcia Sanchez m Elena Gorzen m Shahram Jennati Lakeh m Photini Kaiser m Tangazar
Khasho m Ahmet Kimil m Dr. Nilgtin Kimil m Barbara Knabe m Robert Koami Akpali m Maxim Kruger
m Sandra Lazeta-Markanovic m Veronica Maguire m Karolina Mamic m Alexey Milstein m Brigitta
Miskovic m Martin Miiller m Dalal Najem m Dr. Ayhan Ozsahin mTatjana Pankratz-Milstein m Francesca
Parenti m Milos Petkovic m David Piper m Cinzia Pizzati-Sturm m Larissa Rost m Hatice Salman m Rose-
Marie Soulard-Berger m Gesine Sturm m Dr. Matthias Wienold MPH m Teresa Willenborg m Helena
Wulgari-Popp m Taner Yiiksel m Ozgiir Ziyaretcii
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Zadbajmy wspolnie o zdrowie

Niemiecki system zdrowotny zaliczany jest do jednych z najlepszych na Swiecie — ale niestety
nie do najprostszych. Nie tylko obcokrajowcom, ktérzy wtasnie przyjechali do Niemiec lub
ktorzy tu krotko mieszkaja, jest ciezko zrozumiec i przejrzeé jak on funkcjonuije.

Juz odpowiedz na pytanie, czy i gdzie najlepiej sie ubezpieczy¢, jest dosé skomplikowana. Do
kogo zwroci¢ sie w razie choroby, lub gdy cztonek rodziny potrzebuje medycznej pomocy?
Pojs¢ lepiej do szpitala czy jednak do lekarza? A jezeli do lekarza, to do jakiego?

Odpowiedzi na te pytania, chcemy Panstwu udzieli¢ w postaci ,, Przewodnika po niemieckim

systemie zdrowia"

Dalsze informacje znajda Panstwo w internecie na stronie www.bkk-promig.de. Przewodnik
ten powstat w ramach projektu Kasy Chorych BKK “Wiecej zdrowia dla wszystkich ktory
angazuje sie, aby w systemie zdrowia byto (wiecej) sprawiedliwosci. Dalsze informacje na
ten temat znajda Panstwo w internecie na stronie www.bkk.de/mehr-gesundheit-fuer-

alle.

Der BKK Gesundheitswegweiser ,,Hand in Hand” ist in folgenden Sprachen erschienen:
Albanisch, Arabisch, Deutsch, Englisch, Franzosisch, Griechisch, Italienisch, Kurdisch, Persisch,
Polnisch, Russisch, Serbokroatisch, Spanisch, Turkisch.





