kaneHmapHoro roga. O6uiaa 6onbHNYHaA
Kacca onnaynBaeT TONbKO HeOHX0AMMOe
MeLMUMHCKOe 0OCnyKnBaHWe, pacxodsl Ha
pa3melleHne 1 nutaHune. Ecnun Bel nmeeTte
ocobble NoXenaHuA — NeYeHne BeayLmM
cneyumnanucTom, pasmelleHne B 0gHO- NN
OBYXMECTHOW nanaTte — 1 OTMeTUTe 3T
noxenaHua B IOroBope, To Bbl AOMXKHbI
onnaTUTb 3TN ycnyru camu. Bawa
CTpaxoBKa 3TO He onnaTuT. Bo3aMOXHo,
Bbl 3aknt04mnm 4ONONHUTENBHYIO YaCTHYIO
CTPaxoBKy Ha Takue ycnyru. B atom cnyvae,
Bam cnepyeT B3ATb COOTBETCTBYIOLLMNA
[lorosop ¢ cobowt B 6onbHuLy. Ecnu

Bbl 3acTpaxoBaHbl B YaCTHOM MopAzke,

TO BO3MOXHO, Bbl gonxHbl Oyaete
cHa4ana camu ynnatuTb 3HA4YUTENbHYIO
CYMMYy 3a nievdeHune B 6onbHULE.

MoanuckiBaTb AOroBOP C BONbHULIEN

Bbl OMXKHbI TONBKO TOrAa, Koraa Bbi
NMOSTHOCTbIO MOHANN ero cogepxaxHue. B
cny4vae HeobxoaMMocTn obpaTuTech 3a
MOMOLLbIO K APY3bAM WU POACTBEHHUKAM.
Mpocute 06bACHATL Bam BCe Ao Tex

nop, noka Bbl Bcero He nonmeTe, U,
Kpome Toro, NpocuTe Bcerda, YToosl

Bam Bblganu konuto gorosopa.

AHamHe3

[Tepen HavanoM neveHmAa 6ONbHUYHBIN
Bpay nposoanT ¢ Bamn nogpobHyto Geceny.
Llenbto pa3roBopa ABNAETCA BbIACHEHWE
KapTWHbI cocToAHMA Baliero 3a0poBbA

1N 3HAKOMCTBO C UCTOPUEN BONesHu.
PacckaxunTe oTkpbITo 0 Bawimnx xanobax

1 pa3suTUn 6onesHn. bonbHNYHBbIN

Bpay BeApb He 3HAET TOro, YTO 3HAET O

Bac Bauw cemenHbin Bpay. [oBopuTe

060 BCEM OTKPbITO, Aaxe eC/in YTO-TO
KaxxeTcA Bam HeynobHbIM (Hanpumep,
KypeHue)! Bpad 1 Becb nepcoHan KIMHUKN
CBA3aHbl KNATBON O HepasrnalleHnm,

kak 1 Baw cemenHbin Bpay. bes Bawero
COrnacuA OH He MOXET HUKOMY HUYero

o Bac pacckasbiBaTb. [103TOMy BaxHO,
4TO6bI Bbl CKa3anu emy, ¢ KEM OH MOXeET
roBopuTb 0 Baluem coctoaHun (cynpyr/
cynpyra, YneHbl ceMby, Apy3bAa), ¥ KOMY

B C/ly4ae HeOOXOAMMOCTM 3BOHMUTD.



Y1o 6paThb ¢ coboit B GonbHuuy? v

CyLuecTByeT pAafg BeLlen, koTopble Bbl 06A3aTeNbHO A0SXKHbI B3ATb
c cobowt B 6OSIbHULYY Ha BPEMA MPOXOXAEHNA NeYeHMA.

K H1M oTHocATcA cnenyuine JOKYMEHTbI:

KapTo4ka MeAMLIMHCKOro CTpaxoBaHmA

HanpaBneHue

YLOCTOBEPEHME JIMYHOCTU UM NacnopT

nacnopT O CAENaHHbIX MPUBMBKAX, FPymnMne KPOBMW, UMEIOLLMXCA anneprnax

BCE [OKYMEHTbI, KOTOPbIE XapakTepunsayloT cocToAHMe Ballero 30opoBba
(HampuMep, PEHTTEHOBCKME CHUMKMW, PE3YNLTaThbl aHANM30B 1 3aKtoYeHNA
Bpayel U CNMCcoK MeaMKaMEHTOB, KOTOPbIE Bbl MPUHUMAETE)

[OKyMeHTbl 0 Bawlem nocnegHem npebbiBaHny B 60SbHULLE, ECIV UMEIOTCA

AaTta n MecTo nposeneHnAa nocnenHen onepaunn a
Tak>Xe MMA Bpa4a, ec/in OHa npoBodniaCb

noareBepXxaeHne AonoNHUTENbHOIrO YaCTHOro CTpaxoBaHUA
Ha NMoKpbITMUE PacxoaosB, eclin UMeeTCA

Kpome aToro nuyHble BeLlm, Kotopble Bam Hy>XHbl::
YMbIBasibHblE€ MPUHALIEXHOCTY
nuxama/Ho4HaA copoyka
xanat
Tanku
nonoTeHua
04KW, ecnv Hago
nekapcrea
HUXHee benbe
noBCeAHEeBHaA ofexaa
Homepa TenedoHOB 6NN3KNX POACTBEHHMKOB MW ApY3eW
1UMA, agpec, Homep TenedoHa fievalllero Bpaya

[ONA BPEMANPENPOBOXAEHWA: PaAM0 C HayLLIHUKaMM,
KHUMM, NMUCbMEHHbIE MPUHAAIEXHOCTM, XYPHabl

I'IpO6KI/I ana yLLIeI;I M NOBA3Ka Ha rnas3a anAa CHa, ecliny Bac
L-inKI/Il7I COH 1 Bbl pa3MeLleHbl B nasiate BMecTe C gpyrmmm

HebosblUasA cymma OeHer

LleHHble NpeaMeThl U AeHbr OCTaBbTe NyYlle AoMa. Bbl He A0MKHbI
Takxe 6paTb Ball MobunbHbIN TenehoH ¢ cobon B BOMbHNLLY.



YacTtblie obcnegoBaHuna

Bo BpemAa npebbiBaHmA B OonbHULE 1
nepez onepaunAmMn onpeneneHHble
obcnefoBaHMA NPOBOAATCA NOBOJIbHO
YacTo. OHU HeobxoauMbl, YTOObI Bpay Mor
COCTaBWUTb NPEACTaBeHne O COCTOAHUN
Baluero 3q0poBbA 1 0 KapTUHE BONe3HN.
K cambIM YacTbiM nccnegoBaHMAM
OTHOCATCA aHanna Kposu, peHTreH, Kl n
yNETPa3BykoBOe nccnenosaHue. VHoraa
Heo6Xx0AMMO NMPOBeAEHNE KOMMbIOTEPHOW
NN MarHUTHO-PE30HAHCHON TOMOrpadui.
Mpn 3Tnx obcnenosaHnAx Bbl
rnomMeLLaeTech B CrieluasnbHble YCTPOMCTBa,
HanomuHatroLme Tpybbl. ITO MOXET
rnokasaTbcA HeynoOHbIM, HO B Nto6oM
crnyyae aTo 6e30MacHoO 1 He HBOJbHO.

Ecnn npenctont onepaumA, To BO3MOXHO
3@ HECKOJbKO HeAesb 10 3TOMO HY>KHO
OyAeT HECKOJbKO pas caaTb KPOBb,
4TOObI BO BPEMA OMnepaLumn Ha BCAKNIA
cnyyanm umenca HeobxoanMmbi 3anac
Bawwen cobcTBEHHOW KPOBU.

lMpeponepaunoHHan 6ecena

[Tepen onepauneit Bpay 0b6A3aH
npounHbopmmnpoBaTb Bac o pucke 1 waHcax
Ha ycnex. CnylwanTe ero BHUMaTeNbHO,
TpebynTe 06bACHEHNA BCETO, YTO
HenoHATHO. Ecnn Bbl He o4eHb xopoLuo
3HaeTe HeMeLKUIA, MONPOCUTE O MOMOLLM
Opy3el unm YneHoB cembin. MNonpocute
Bpaya BblpaxaTbCA N0 BO3MOXHOCTM
npoLLe 1 NoHATHee. TpebynTe Takxe
06BACHEHWA BCEX HEMOHATHBIX TEPMUHOB!
B koHue 6ecenpl Bbl fonkHbl ByaeTe
nognucaTb cornacue Ha onepauumio,

6e3 koToporo Bac He nmetoT npasa
onepupoBaTh. BHMMaTenbHO NpoynTanTe
TEKCT 3TOro cornacvA v noanucelBanTe
TONBKO TO, 4YTO Bbl noHANMN!

Ecnn xe Bbl 1 Bawm poactBeHHUKN
He[OoCTaTOYHO BNageeTe HeMeLKUM
A3bIKOM, YTOObI MOHATbL Pa3bACHEHWE X04a
onepaumu, TO NPOCUTE O NPefOCTaBNEeHUN
nepesoa4vka. Kak npasuno, 60/bHULbI
roToBbl N0 Ballemy HacToAHWIO NpUrNacuTb
nepesoaynka. Pacxoapl, CBA3aHHbIE

C 3TVM, KNUHKKa 0b6A3aHa B3ATb Ha

cebA, 4Tobbl 0becneynTb BO3MOXHOCTb
npoBeAeHNA NpefonepaLmoHHon 6ecenbl.



HeI'IOCpe,ELCTBeHHO nepep onepauven

Heobxo[MMa COOTBETCTBYIOLLAA
noaroToBka. Hanpumep, BbIOPUTL MECTO,
roe 6yneT NpoM3BOAMTLCA XMPyprudeckoe
BMeLlaTeNbcTBO. HYT00bI Bbl MOrM B Takmx
Cny4YaAx CBOEBPEMEHHO MOArOTOBUTLCA,
paccrnpocute 06 aTom Bauwlero Bpaya.

Onepauya NPOBOAMTCA NOL MECTHbIM
NNy 06LLIMM HapKO30M. 3a HapKo3
oTBeYaeT aHecTe3ucT. [lepen onepaumnen
OH OTBETUT Ha Bce Balum Bonpockl no
nosoay Hapkosa. Ecnu Bl 6onTtech
Hapko3a, cKaxuTe eMy 06 3TOM BO
BpemA Baluei ¢ HUM npeaonepaumoHHo
Oeceppl. [lyTem pa3bACHEHUI OH

MOXET YMeHbLNTb Balim onacexuA.

Ecnv onepaumna npovnssoanTca
ambynaTopHo, 1 nocne Hee Bbl MoxeTe
cpasy exaTb JJOMOW, TO BaXHO, YTOObI
Bbl 3Hanu, Kak fy4lle npuroToBUTLCA

K onepauum 1 Kak Hy>KHO BECTU cebnA
HenocpencTBeHHO nocne Hee. [AnA
yCMeLIHOro NpoBeaeHNA onepaLmnm

1 NocnefyoLlero Bbl340poBaeH1A
BaXHO, YTOObI Bbl MOHANN 1 TOYHO
BbINOSIHANM BCE NPeanucaHna.

Bce aTo kacaeTcA Takxxe onepaumu,
npoBoanmow ctaumoHapHo. ObpaTtuTe
BHUMaHWe, 3@ CKOMIbKO BpeMeHU 10
onepaummn Bbl AOMKHbBI NPekpaTUTbL Npruem
nmLm 1 xmnakocTu. O4eHb BaxHO, H4TOObI
Bbl npuaepxvnBanuch aTvX Npasun, nHave
MOIYT BO3HUKHYTb TAXESbIE OCIIOKHEHWA.

Ecnn y Bac cunbHble nocneonepawumoHHble
6onu, coobumTe 06 3TOM NepcoHany
HemeAaNeHHo.

BonbHWYHbIE BYaHM

Ycunua Bpadei 1 nepcoHana 60bHULbI
HampaBneHbl Ha IMarHOCTUKY U NedeHne
3aboneBaHVin, NpeaoTBpaLLEHNE NX
YXYALLIEHWA, Ha obnervyenve cTpagaHui,
BbI3BaHHbIX D0NE3HBIO, HA OKa3aHue
nomMoLy nNpu pogax. B 6GonbHuue

Bam npepoctaBnaeTca mecTo 1 Bbl
obecneyvBaeTeCh NUTAHWEM.

3T0 3HaunT, 4TO Bam He Hy>XHO MPUHOCUTL
¢ cobol NocTesbHble NPUHAANEXHOCTH

1 Baly poaCcTBEHHMKIN MPK NMOCELLEHNN
He AOMKHbI MPUHOCKUTL Bam npomyKTh.
Ecnn Bbl nmeeTe ocobeHHble NOTpebHOCTY
— He eauTe, Hanpumep, B NpUHUMMIe

MACa, UM YTO-TO eLLe MO PeIUrMO3HbIM
coobpaxeHnAM — Bbl AONXKHbI COOBLLINTL
00 3TOM Bpavy uim MeacecTpe npu
NocTynneHnn. 3To ByaeT y4TeHO.



BaxHo, 4To6bl Bbl 0cBEgOMMANCH Y
nepcoHana, 4to Bbl MoxeTe cbecTb 13
NpUHeceHHoro Balwmmm poacTBeHHUKaMK,
HO 4TOObI 13-3a 3TOrO He Monasno nog
yrpoay Bawe Bbizgoposnexve. B

TO e BpemA 60/bHUYHOE NUTaHne
PaccyYMTaHo Mo KONMYECTBY U Ka4ecTBy
cnewumanbHO Ha NauyeHToB.

Bo Bpema Bawero npebbiBaHuAa B
OonbHMLEe BoKpyr Bac 6yneT MHOXeCTBO
noaen — NepcoHan KANHUKK: MaBHbIA Bpad,
KoToporo Bbl byneTe BUAETb, CKOPEE BCErO,
He 4acTo, Nevallmin Bpad, OpAvHaTOpbI,
MELCECTPbI 1 cCaHUTapbl. A KpOMe TOro elue
y60pLLMKK, PaBOTHUKN KyXHK, KOTOPbIX Bbl,
HaBepHoOe, N He BCTpeTuTe. B HekoTopbix
DoMbHMLAX eCTb TakXXe AyXOBHble

nacTblpy 1 couparnbHble PaboTHUKN.

Bpauun kaxapit AeHb AenatoT 06xoa,.

370 paeT Bam BO3MOXHOCTb 3a4aTb
NHTepecytoLme Bac Bonpockl. Ecnn xe B
Kakow-HMbyap AeHb Bpay 13-3a CreLlKn He
B COCTOAHUM OyAeT OTBETUTbL Ha BCce Balun
BOMPOCHI, HE BOCMPUHMMANTE 3TO NINYHO.
Tak e, kak 1y MeficecTep, y Bpavem
04eHb NJIOTHO CNiaHMpPoBaH Pabo4nin AeHb,
OHM paboTatoT MO MHOroO YacoB NOAPAL,
MMET MHOMO NaLUMEHTOB U JOMIXKHbI
OyMaTb O MHOTMX Bellax OAHOBPEMEHHO.

BaMm MOXeT noka3aTbCA HEMPUATHbIM,
ecnu Bo BpemA 06xoaa B NpUCYTCTBUM

MHOrMX Bpaden, Bawmx cocenen no
nanaTte 1, BO3MOXHO, CTy[AEeHTOB-
npakTMKaHToB 06CyXaaeTca CoCcToAHNe
Bauwero 3gopoBba unu Bbl He xoTuTe,
4TOObI Ha rMasax y BCex OCMaTpuBasnunch
Bawwn paHbl, To Toraa BaxHo, 4Tobb! Bbl
ckasanu 06 aTtoM. Bo MHOrmMx 6onbHULAxX
€CTb BO3MOXHOCTb OTZI€/IbHOrO OCMOTPA.
370, NpaBaa, 3a4epXnBaeT Bpaden,

HO Bbl MOXeTe HaCTOATb Ha 3TOM.

Ecnn y Bac B nanaTe Heckonbko cocenen,
TO BO3MOXHO, y Bac 6yayT npobnembl

€O CHOM. YT00bI Bam He melwanu apyrve
naumeHTbl BO3bMUTE C COBO Ha BCAKWIA
cnyyar npobku AnA yuwen n NoBA3KyY

Ha rnasa AnAa cHa. B 6onbHuLE OeHb
Ha4vHaeTcA 0ObIYHO PaHO 1 B OCHOBHOM
rnocne paHHero nogbemMa eLle HUKOMY He
xo4eTcA 3aBTpakaTb. OgHaKko ecnu Bpayn u
rnepcoHan XoTAT CNpaBMTbLCA C 3aAaHHbIM
06beMOM paboTbl, TO 3TO HEM3OEXHO.

BoamoxHo, nocne ygayHon onepaumm
MHoOrue 3axoTAT Bac HaBecTuTb. V1 ecnu Bbl
pafyeTech 3TVM MOCELLEHNAM, TO 3TO TOXE
cnocobcTByeT Baluemy BbI3AOPOBAEHMIO.
Ho npexge Yyem npuayT Mama, nana,
6abylka, fAenyLuka, Ky3eH, Apy3bA,
konnern n dytTéonbHbIN KNyo, Bbl 4OMXKHBI
NOAyMaTb O TPEX BELLaX: BO-NEPBbIX,
OOHOBPEMEHHO LOSIXKHO NPUXOANTL Takoe
KONMMYeCTBO noceTuTenen, 4tobbl Bac He
nepeyTpyxzaaTb. Ecnun Bel vyBcTBYETE



cnabocCTb, NONPOCUTE NOCETUTENEN YINTL.
Benpb Bckope Bbl 1 Tak nonpasuTtecs!

Bo-BTOpbIX, Balwwn nocetntenn oonxHobl
NPUAEPXMBATLCA Pa3peLLeHHbIX YacoB
[NA noceLLeHnin, pa3se YTo peyb naeT oo
NcKtoUnTeNbHOM cuTyaunn. M B-TpeTbux,
He 3abblBanTe, noxanyicTa, o Bawem
cocefie no nanate. MoxeT, ero TonbKo
YTO MPOOMEPUPOBANM N OH HyXAaeTcA

B nokoe. [1oaTomy, kak Tofibko Bbl
noyyBcTBYeTe cebA B COCTOAHMM, NyuLle
BbIMANTE ¢ Bawwmmu nocetutenamm

B KOPWAOP, B KOMHATY NOCETUTENA,

B KacbeTepuin NN caenanTe BMecTe

HebosbLLYK NPOrynky B napke 60bHALbI.

Bbinucka n3 60nbHULLbI

[Mpexae, yem Bbl nokmHeTe 605bHMLLY,

Bbl AOMKHbI 3HaTb, Kak BbIrMAANT
nocneaytwoulee neveHne. Moxet
cnyunTbea, YTo Bam Hago 6yneT nosxke
elle pa3 nevb B 60MbHULY UNK Bbl AONXKHbI
NPUHUMaTb ONpeAeneHHble MeANKAMEHTbI,
NN NPUAEPXNBATLCA ONpeaeneHHon
oneTbl. BoamoxHo, Bbl monxHbl byneTe
perynApHO NMokasbiBaTbCA CBOEMY Bpady,
nnu Bam 3anpeluaeTca MHOTO ABUraThbeA.
MpucnyLwanTeck kK coBeTam Baulero Bpava,
BblACHUTE AnA cebAa Bce No sTomy nosoay!

[Tpwn BbINNCKE Bbl nonyyvaeTte
COMpPOBOAMTENBHOE MUCbMO K Baluemy
Bpady, 4Tobbl OH ObIN B Kypce
NPOBEeAEeHHOro NeYeHns.

MoxanyicTa, He 3abyasTe BHECTU
Bawy pnonnaty (cM. BKnagpllw) npamMo B
6onbHULE, ecnu Bbl elle He BHOCUN
ee 3a 28 fHew B TekylleM rogy v

He ocBOBGOXAEeHb! OT AOMNNaT.



6. ObLecTBEeHHOE 34paBOOXPaHEHNE

HapAZy ¢ BO3MOXHOCTbO ambynaTopHOro
nevyeHns (B OCHOBHOM Y Bpaya) U1
CTaLMOHapHOro nevexua (B 6onbHULE) B
'epMaHUK CyLLECTBYET ellle oaHa ornopa
3apaBooxpaHeHna: ObLiecTBeHHanA
cnyx6a 3gpaBooxpaHeHna. OHa
npencTaBieHa B paioHax (naHokpancax) u
HeKOoTOpbIX 6OMbLUINX rOpoax Npu OTAeNe
34paBooxpaHeHna, nbo Npu Apyrux
MHCTaHLUMAX CUCTEMbI OBLLECTBEHHOIO
34paBooxpaHeHna. I naBa aAMUHUCTPALMUM
palioHa nnv Takoro 60MbLLIOro ropoja
onpeaenAeT, KTo OyaeT BbINONHATbL
yHKUMM 0BLLECTBEHHOW CNYyXObI
3[paBOOXPAHEHNA Ha BBEPEHHOW eMyY
TeppuTopun. Bpag nu Bel vacTo byaete
CTanKMBaTbCA C 3ToM Cny>6oM, ckopee

C Bpa4Yamu-crieLpanmicTaMm, Ho oHa
BbINOJSIHAET CBOIO BaXKHYIO POJib.

B kaxnon denepanbHom 3emne BONpoc
KOMMEeTeHLMN 0BLLECTBEHHOW Cy>K0bI
3[1paBOOXPaHEHVA perynmpyeTca
oTzenbHo. [1osToMy Mbl OrpaHnymnmMcA
TONIbKO CaMbIMU BaXKHbIMU OYHKLIMAMM,
KOTOPbIMU B BONBLLUMHCTBE Cly4aeB
3aHMMalOTCA OBLLLECTBEHHbIE CNYXObI
3[paBOOXPAHEHNA U KOTOPbIE BaXHbI,
TakMm 06pa3oM, AN1A MUTPaHTOB.

Korga Bbl onpenenAete Balwivx neten
B LLKOMY, TO 0bLLEeCTBEHHaA cNny>xba
3[lpaBOOXpaHeHnA obecneymBaeT
npoBefeHne 06A3aTeNbHOro B Taknx
Cny4aAx OCBMAETENbCTBOBAHNA AETEN
Ha npeameT hU3MYECKON 1 AyXOBHOWM
3PenocTn AnA NoceLLeHna LWKOSbI.
[Mpn Nogo3peHnn Ha HapyLLeHNA

B pa3BUTUM AeTen obLLeCTBEHHaA
cnyxba 3apaBooXpaHeHnaA
NPOKOHCYNLTUPYET poaUTENEN No Nosoay
Heobx0AMMbIX AA BblpaBHMBAHUA
YPOBHA pa3BUTUA MEPOMNPUATUN.

Ecnun y Bac ecTb Bonpoch! no nosoay
NPUBKBOK, TO HapAZy ¢ Bawwvm nomalHnm
BPaYOM Takyto KOHCy/bTaLumio Bl
nonyunte 1 B o6LLECTBEHHOW Cnyxbe
3ApaBoOXpaHeHWA. Tam e MOXHO

caenaTtb TakXxe HEeKOTOpble NMPpuBUBKU.
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Ecnu yctaHaBnmBaeTcA Hanu4ne 3apa3Hom

©oneaHun, To COTPYAHMKM OOLLECTBEHHON
Cny>06bl 34paBOOXPAaHEHNA MPUHUMAIOT BCE
HeobXxoanMble Mepbl, YTOObI MHDEKLMA HE
pacnpocTpaHanacb. ToT, KTo no npodeccun
HenocpeCcTBEHHO paboTaeT ¢ NPoAyKTaMu
N Hy>[@aeTcA B COOTBETCTBYHOLLEN

CnpaBke O COCTOAHUN 340POBbA,

MOXET, KaK NpaBuso, Noay4YnTb ee B
0bLLIECTBEHHOM Cny>xbe 3[1paBOOXPaHEHMA.
COoTpYyAHNKM OBLLIECTBEHHOW CNYXObI
3[1paBOOXPAHEHMA KOHCYETUPYIOT TakKe
WNHBaNWAOB W NNL, KOTOPbIM YrpoxaeT
NHBannAHocTb. dyleBHoOoNbHbIE

pa3Hou cTeneHn 3abonesaHna nnm

NX POLACTBEHHUKM OT UX UMEHW MOTYT
Takxxe 0bpaTUTLCA 3a MOMOLLbIO B
coumanbHO-MCUXMATPUHECKYIO CTy>KOY.

O6ulecTBeHHaA cnyxba 3apaBoOXpaHeHNA
Takxe NpeaocTaBnAeT BO3MOXHOCTb
KOHCYNbTaLMK B Clyvae KOHMANKTOB

BO BpeMA 6epeMeHHOCTU. TOT, KTO
HY>X[aeTCA B COOTBETCTBYIOLLEN CNpaBke
[ONA NpepbiBaHNA 6epemMeHHOCTH,

MOXET B HEKOTOPbIX OOLLECTBEHHbIX
cnyxbax 34paBOOXPaHEHNA NMOAYYNTb

ee v Kak MUHUMYM agpec, rae ee
MO>HO MoNy4nThb. Hyxaatolmeca MoryT
TakXe nofasaTh 34€Chb 3aABMEHNA

Ha npenocTaBfieHne nm rUHaHCOBOW
NOAAEPXKKM MO yXoay 3a HOBOPOXAEHHbIM.

Kpome Toro, obuiectBeHHanA cnyxba
3[paBOOXPaHEHMA 3aHNMaeTCA
BOMpPOCaMU 3[paBOOXPAHEHNA Pa3INYHbIX
MEHbLUMHCTB 1 06eneHHbIX. Tak, B
pamKax COTPYAHWU4ECTBA C COLManbHbIMU
cnyxbamm, BpeMeHHbIMIN yoexnamm

1 panioHamMu ropofa, MoryT ObiTb
OpraHM30BaHbl NOCELLEHNA BpaYamMm
cemel Ha fomy. Kak 1 Bce fpyrue Bpayn,
3TW Bpa4u Nognexat AeNCTBUIO 3aKoHa O
HepasrnalleHun BpadebHom TarHbl. [pn
00OLLECTBEHHON ClyX0be 3paBOOXpPaHeHNsA
Bbl MOXeTe nony4nTb cBEAEHWA O
cucTemMe 34paBooxpaHeHna B 'epmaHun
1 0 MHorom gpyrom. K komy obpallaTtbes,
TOYHOe pacnpegeneHne 06A3aHHOCTEN 1
nx 06beM, Yacbl paboTbl 06LLECTBEHHOM
cny>x6bl 30paBOOXPaHEHNA — BCE 3TO

Bbl y3HaeTe B pait- unu ropmucnoskome
(kpaiic- unu wranThepBansTyHr).



7. Kak noctynaTb B HEOTNIOXHOM cryyae?

HeoTnoXHbI cnyyait — 3TO COCTOAHME,
KoTOpoe TpebyeT HeMeaNieHHON
MEANLMNHCKON NOMOLLM. ITO MOXET
ObITb 3aboneBaHne Unn TpaBma:
BblCOKaA TemnepaTypa, nepenomM
HOW, CUIbHOE KPOBOTEYEHNE,
MPUCTYN acTMbl, OTPaBJIEHVE UIN
BHe3anHas noTepA CO3HaHWA.

B cutyaumax, korga no Bawewmy

MHEHWIO CYLLEECTBYET Yrpo3a Xn3Hu,

Bbl OMKHBI Cpady BbI3blBaTb CKOPYHO
nomolp. Torha NnoTeprneBLUNn CPOYHO
[ocTaBnAeTcA B 60NbHULY, U ecnun
HeobXoaMMO, NePBYIO MOMOLLL EMY
okaxyT yxe B nyTu. C nepenomamu nnm
NoBpPEXAEHNAMM rOOBbl TOXE He LYTAT,
B TaKWX C/y4aAx NoTepneBLUni AOSIKEH

ObITb Cpa3y AoCTaBfeH B 6OMbHULLY.

TenedoH ckopon nomoLum
no Bcen NepmaHum 112

YT06bI B NaHWKe ero He 3abbiTb, HaknenTe
ero npAmMo Ha TenedoH. Npwu Bbi3oBe Bbl
[LONKHbI COXpPaHATL cnokoncTaue. Ecnn
Bbl BnageTe B naHuky, To 3TUM Bbl HUKoMy

He nomoxeTe. OH6BACHUTE CMOKONHO 1

OT4YEeTNINBO, rae HaxoamTcA I'IOTepI'IeBLLII/IVI,
YTO NMPOM3OLLJIO N KaKOBO €ro CoCtoAaHue.
CJ'IyLLIaI;ITe CaMu ToOXe BHMMaTEJIbHO,

4TOObl OTBETUTH HAa BO3MOXHbIE BOMPOCHI.

Ecnun xe Bbl unn Baw pebeHok npocTto
60/bHbI, TO B 3TOM Cly4ae MOXHO
camomy MonTun K Bawemy gomawHemy
Bpady unun neamatpy. Ecnn Bel 6ynete
He B COCTOAHUM 3TO caenatb, TO
MonNpOCUTE ero 0 NOCELLEHUN Ha IOMY.

Ecnn Bbl He moxeTe 3acTaTb Bawero
[OMaLUHero Bpaya, Hanpumep, B BbIXOAHbIE
nnu B cpeay nocne obeaa, y3Hante n3
MECTHOW ra3eThbl, Kakon Bpay OeXypuT

1 NO3BOHUTE eMy. B HekoTopbIX MecTax
€CTb LeHTPanM30BaHHbIN TenedoH

[ON1A HECYACTHbIX CNyYaeB UKW Aaxe
HACTOALLMI MYHKT HEOTOXHOW NMOMOLLN.

Ecnn xe cutyauma HacTonbko onacHa, 4To
y Bac HeT BpemeHn Ha NoMCKM HY>KHOro
Bpaya, Be3nTe 60NbHOro/paHeHoro camu
cpasy B oTAeNeHne HEOTNOXHOW MOMOLLM
Onnxxanien 6onbHUUbL. Tam eMmy byneT
okasaHa Heobxoaumas nomolb. Ecnn

y Bac ecTb onaceHus, 4To BO Bpema
TPpaHCNopPTMPOBKY BONbHOW/paHeHbIN
MOXET NONYy4YUTb AONONHUTENbHbIE



YMeHune okazaTb NepByto NOMOLLb BCeraa
nonesHo, ocobeHHo, ecnu y Bac cembA.
Tak kak AeTu NbOonbITHLI U eLLe He MOTyT
afeKkBaTHO OLeHVBAaTb ONacHOCTH, TO, ecin
He ycneanTb, OHW MOTYT MOMyYUTb OXOT,
MPOrNOTUTL YTO-HUGYOb ALOBUTOE NN
CUJIbHO YLLIMBUTLCA, yras ¢ Benocuneaa.

B Takux cnydaAax Hennoxo 3HaTb, YTO
NpeanpyHATL, Npexae Yem nogocneeT
npodeccroHanbHaa nomols. Kypcsl
oKa3aHuA NepBoi MOMOLLM, Npeanaraemble

MHOMMMW 06 beAVHEHVAMU U LIEHTPaMK
NnoBpeXAeHNA, TO Bbl3blBaTe NO obpasoBaHua, nomoryT Bam B aTOM.
TenedoHy 112 ckopyto NOMOLLb.

KTO npu Hec4acTHOM cryyae nonb3yeTca
yCnyramMmm HeoTIOXHOW NOMOLLM U
obpallaeTcA B NPUEMHbIA MOKOW 6ONbHNULbI,
[LONXKeH ynnaTuTb BpavebHbIl cbop,

[laxke ecfin y Hero UMeeTcA Hanpas/eHne
oT Bpaya. KBUTaHUMA AeNCTBUTENbHA

Ha oAVH KBapTa: ecnv Bbl B Te4eHne
3TOro KBapTana elle pa3 obpallaeTecb

B HEOT/IOXKHYIO MOMOLLb, TO BpayebHbIN
cbop NNaTuTb y>Xe He HY>XXHO.
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Agpeca ana ganbHenLen nHpopmMamm

1. ®enepanbHble yYpexaeHnAa 34paBooxpaHeHna

Bundesministerium fiir Gesundheit (BMG)
Referat Information, Publikation, Redaktion
RochusstralRe 1 - 53123 Bonn
www.bmg-bund.de

®epnepanbHOEe MUHUCTEPCTBO
3apaBooxpaHenna (DM3) npeanaraet
MHOPMALIMOHHYIO FOPAYYIO INHMIO MO
cnefylolmnM Temam:

CTpaxoBka Ha cny4an MHBaNMAHOCTY:

Tel.: 0180599 66 03

MeauumHckoe cTpaxoBaHue:

Tel.: 0180599 66 02

MeauumHckana cTpaxosan 3alimTa anA

Bcex: Tel.: 01805|99 66 01

Krebsinformationsdienst KID
Deutsches Krebsforschungszentrum
Im Neuenheimer Feld 280 - 69120 Heidelberg

www.krebsinformationsdienst.de

NHdopmaumoHHas ropayaa nnHUA no
OHKOOrMYECKM BOMPOCaM:
Tel.: 0800(4 20 30 40 (exxenHeBHo ¢ 8-20
4acoB, 3BOHOK CO CTaLMOHapPHOro
TenedoHa 6ecnnaTHbin)
KID-Tel.: 0622141 01 21
(Mu-MT ¢ 8-20 yacos)
["opAYan NMHWA No paky rpyau:
0622142 43 43 nnn|41 01 21
(Mu-MT ¢ 8-12 yacos)

"opAYan NIMHMA MO OHKONOrNYECKUM
6onam: 0622142 20 00 (MH-MT ¢ 12-16
yacoB)

["opAYaa nuHuA no «Fatigue»:
06221142 43 44 (MH, Cp, Mt c 16-19

4yacoB)

Bundeszentrale fiir gesundheitliche
Aufklarung
Ostmerheimer StraRe 220 - 51109 KdIn

www.bzga.de

OLMI-koHCcynbTauma no Tenedory:

Yacbl paboThbl:

[MTH-47 10-22 Yacos u [17-Bc 10-18 yacos
TenedoHHaAa koHcynsTauma no BAY un
CnnA: Tel.: 01805|55 54 44
(B HacToAwee BpemA 14 LieHTOB B
MWHYTY CO CTalMOHapHoro TenedoHa)
TenedoHHaA KOHCyNbTaLUMA No
npodunaKkTMKe HapKoOMaHuu:

Tel.: 022189 20 31

TenedoHHaA KOHCYNbTaLUMA MO OTBbIKAHNUIO
ot kypenua: Tel.: 01805|31 31 31

(B HacToALlee Bpema 12 LeHTOB B MUHYTY)
TenedoHHaA KOHCyNbTaUMA No
HapyLLeHuam nutaHua: Tel.: 022189 20 31
TenedoHHaA KOHCyNbTaLMA NO UIPOBON
3asvicmocTy: Tel.: 0800|137 27 00



TenedoHHasA KOHCyNLTaLUMA Mo AOHOPCTBY
OpraHosB:

Tel.: 0800(9 04 04 00

(MH-YT ¢ 9-18 vacos, [T c 9-16 yacos)

Bernhardt-Nocht-Institut

far Tropenmedizin

Bernhardt-Nocht-Stral3e 74 - 20359 Hamburg
www.bni-hamburg.de

Tel.: 040]42 81 80 (kpyrnocyTo4Ho)

Fax: 04042 81 84 00

Fit for Travel — Informationsdienst fiir
Reisemedizin und Tropenkrankheiten
Ludwig-Maximilians Universitat Minchen —
Abteilung Infektions- und Tropenmedizin
Leopoldstralde 5 - 80802 Miinchen

www.fit-fortravel.de

2. Bpayun, ctomatonoru n antekapckme obbeanHeHnA

Bundesarztekammer
Arbeitsgemeinschaft der deutschen
Arztekammern

Herbert-Lewin-Platz 1 - 10623 Berlin

www.bundesaerztekammer.de

Tel.: 03014 00 45 60 - Fax: 0304 00 45 63 88

Mownck Bpayer B 'epmaHnn Yepes:

www.arzt.de/page.asp?his=2.5511

Bundesvereinigung Deutscher
Apothekerverbande (ABDA)
JagerstraRe 49/50 - 10117 Berlin
www.abda.de nnu www.aponet.de

Tel.: 030]40 00 40 - Fax: 030]40 00 45 98

Kassenarztliche Bundesvereinigung
Herbert-Lewin-Platz 2 - 10623 Berlin
[Touck Bpayen B [[epmaHnn Yepes:
www.kbv.de/arztsuche/178.html

Tel.: 030|4 00 50 - Fax: 03040 05 10 93

Bundeszahnarztekammer
Arbeitsgemeinschaft der deutschen
Zahnarztekammern e.V.

Chausseestrale 13 - 10115 Berlin
www.bzaek.de

Tel.: 030/40 00 50 - Fax: 030 | 40 00 52 00
CnpaBOYHUK MO KOHCYNBTaLMOHHbBIM
yupexaeHnam AnA naumeHToB B [epmanmu:
www.bzaek.de/list/pati/050607_
Beratungsstellen.pdf



3. ®epepanbHble CO3bl 00X BONBHNYHbBIX Kacc

Spitzenverband Bund der Krankenkassen
Friedrichstr. 136 - 10117 Berlin

Tel.: 030(2 40 08 65-63

Fax: 030]2 40 08 65-88

[lnA npoAcHeHMA YacTHbIX BOMPOCOB
no TemMme «MefULMHCKOe CTpaxoBaHue»
o6paTtuTtecb NPAMO B 60/IbHNYHYIO Kaccy

no Bawemy BbiGOpY.

4. He3aBucumble oObeanHeHna A1A NaueHToB U

notpebuTenen

Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
MarkgrafenstraRe 66 - 10969 Berlin
www.vzbv.de

Fax: 030]2 58 00 02 18,

Coto3 3alluHbl NpaB noTpedbuTenei He gaet

TenedOoHHbIX KOHCYNbTaLMIA

Bundesarbeitsgemeinschaft Erste Hilfe
Carstennstral3e 58 - 12205 Berlin
www.bageh.de

Tel.: 030(85 40 43 67 - Fax: 030(85 40 44 83

Bundesarbeitsgemeinschaft der
Patientinnenstellen (BAGP)
Geschéftstelle der BAGP
Waltherstrae 16a - 80337 Minchen
Tel.: 089]76 75 51 31

Sozialverband VdK Deutschland e.V.
Wurzerstral3e 4a - 53175 Bonn
www.vdk.de

Tel.: 0228]82 09 30 - Fax: 0228/8 20 93 43

Bundesarbeitsgemeinschaft Mehr
Sicherheit fiir Kinder e.V.

Heilbachstral3e 13 - 53123 Bonn
www.kindersicherheit.de

Tel.: 022868 83 40 - Fax: 0228/6 88 34 88

Allgemeiner Patienten-Verband e.V.
Bundespatientenstelle
Deutschhaus-Strafde 28 - 35037 Marburg
www.patienten-verband.de

Tel.: 064216 47 35 (MH-MT ¢ 10-12 Yacos)

Deutsche Arbeitsgemeinschaft
Selbsthilfegruppen e.V.

FriedrichstraRe 28 - 35392 Giellen
www.dag-selbsthilfegruppen.de

Tel.: 0641|994 56 12 - Fax: 0641]9 94 56 19

Deutsches Griines Kreuz e.V.

Im Kilian = Schuhmarkt 4 - 35037 Marburg
www.dgk.de

Tel.: 0642129 30 - Fax: 064212 29 10



Bundesarbeitsgemeinschaft SELBSTHILFE
e.V. (BAG Selbsthilfe)

Kirchfeldstrale 149 - 40215 Dusseldorf
www.bagh.de

Tel.: 021131 00 60 - Fax: 021113 10 06 48

Sozialverband Deutschland e.V. (SoVD)
Stralauer Straf3e 63 - 10179 Berlin
www.sovd-bv.de

Tel.: 0307 26 22 20 - Fax: 0307 26 22 23 11

5. MeanumMHCKO-NoNUTUYECKNE yYpeXaeHa ANA MUrPaHToOB

Arbeitskreis Migration und o6ffentliche
Gesundheit

c/o Beauftragte der Bundesregierung fir
Migration, Fllchtlinge und Integration
11017 Berlin
www.integrationsbeauftragte.de

Bayrisches Zentrum fiir Transkulturelle
Medizin e.V.

Sandstrafde 41 - 80335 Minchen
www.bayzent.de

Tel.: 08954 29 06 65 - Fax: 089|5 23 69 78

Ethno-Medizinisches Zentrum e.V.
Konigstralte 6 - 30175 Hannover
www.ethno-medizinisches-zentrum.de
www.bkk-promig.de
www.aids-migration.de
www.interkulturelle-suchthilfe.de

Tel.: 0511]16 84 10 20 - Fax: 0511145 72 15

Institut fir Transkulturelle Betreuung e.V.
Am Listholze 31a - 30177 Hannover
www.itb-ev.de

Tel.: 0511|590 92 00- Fax: 0511]5 9 09 20 10

Deutsch-Tiirkische Gesellschaft fiir
Psychiatrie, Psychotherapie und
psychozoziale Gesundheit (DTGPP) e.V.
Klinik fir Psychiatrie und Psychotherapie
Cappeler Str. 98 - 35039 Marburg
www.dtgpp.de

Tel.: 0642140 43 04 vnu |40 44 11

Fax: 06421]40 44 31

Deutsch-Tiirkische Medizinergesellschaft
e.V. (DTM)

SchmiedestraRe 31 - 30159 Hannover
www.dtmev.de

Tel.: 0511|2 35 23 04 - Fax: 05112 35 23 66
(MH 1 Y1 ¢ 9-11:30 vyacos, Bt n Nt ¢ 14:30-17

4yacos)

Referat Transkulturelle Psychiatrie der
Deutschen Gesellschaft fiir Psychiatrie,
Psychothearpie und Nervenheilkunde
(DGPPN)

Carl-Neuberg-Strafde 1 - 30167 Hannover
www.dgppn.de

Tel.: 0511|532 66 19 - Fax: 0511|5 32 24 08



Tiirkisch-Deutsche Gesundheitsstifung e.V.

Tark-Alman Saglik Vakfi
Friedrichstr. 13 - 356392 Giel3en

www.trd-online.de

Tel.: 0641|966 11 60 - Fax: 064196 61 16 29

6. O6beagnHeHa He3aBnUCcUMoN 61aroTBOPUTENBHOM MOMOLLIM

Deutsches Rotes Kreuz e.V. (DRK)
Generalsekretariat

Carstennstrafde 58 - 12205 Berlin
www.drk.de

Tel.: 030(85 40 40 - Fax: 030|85 40 44 50

Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in
Deutschland e.V.

HebelstralRe 6 - 60316 Frankfurt am Main
Www.zwst.org

Tel.: 0699 44 37 10 - Fax: 066/49 48 17

Arbeiterwohlfahrt Bundesverband e.\V.
(AWO)

Oppelner StraBe 130 - 53119 Bonn
WWW.awo.0rg

Tel.: 02286 68 50, Tel.: 0228]6 68 52 49
(Fachbereich Migration)

Fax: 0228|668 52 09

Diakonisches Werk der evangelischen
Kirchen Deutschlands (EKD) e.V.
Dienststelle Berlin

Reichensteiner Weg 24 - 14195 Berlin
www.diakonie.de

Tel.: 030/83 00 10

Fax: 030/83 00 12 22

Deutscher Caritasverband e.V.
Karlstrafl3e 40 - 79104 Freiburg
www.caritas.de

Tel.: 0761]20 00

Fax: 0761]20 05 72

Email: info@caritas.de

Der Paritatische Wohlfahrtsverband
Gesamtverband

Oranienburger StraRe 13-14 - 10178 Berlin
www.derparitaetische.de

Tel.: 03024 63 6-0 Fax: 030/246361 10



7. O300pOBUTENbHbIN CNOPT 1 CNOPTUBHbIE 0O bEANHEHNA

Deutscher Olympischer Sportbund
Ressort Praventionspolitik und
Gesundheitsmanagement
Otto-Fleck-Schneise 12 - 60528 Frankfurt
am Main

Tel.: 0696 70 00 - Fax: 06967 49 06
Cnncok NpeaioxXeHnn HaxoanTCA Ha canTe:
www.sportprogesundheit.de



Pyka 06 pyky ana Balwero 3nopoBbA

Mbl 6narofapvmM BCeX y4eHblX, CneuuanncToB W OpraHu3auuu, KOoTopble BHECNW CBOW BKNaj B
co3gaHne anAa Bac aToro cnpaBoYHWKa Mo cUCTEME 34paBooXpaHeHuaA [ epmaHum.

3a nepeso CcnpaBo4YHMKa Ha MHOCTPaHHbIE A3bIKK OTBEYaNn crneayouine cneunanncTbl:

Murisa Adilovic-Berends m Farhad Ahma m Khaled Alzayed m Alhakam Alzayed m Javier Arola Navarro
m Dr. Serdar Aycan m Younes Badini m Dzafer Becirovski m Azra Becirovski m Petrit Beqiri m Ana Maria
Cervantes Bronk m Bequir Dervishi m Dejan Djokic m Izabela Dyczek m Mert Ergliden m Oya Ergliden
Eran m Izarbe Garcia Sanchez m Elena Gorzen m Shahram Jennati Lakeh m Photini Kaiser m Tangazar
Khasho m Ahmet Kimil m Dr. Nilglin Kimil m Barbara Knabe m Robert Koami Akpali m Maxim Kriger
m Sandra Lazeta-Markanovic m Veronica Maguire m Karolina Mamic m Alexey Milstein m Brigitta
Miskovic m Martin Miiller m Dalal Najem m Dr. Ayhan Ozsahin m Tatjana Pankratz-Milstein m Francesca
Parenti m Milos Petkovic m David Piper m Cinzia Pizzati-Sturm m Larissa Rost m Hatice Salman m Rose-
Marie Soulard-Berger m Gesine Sturm m Dr. Matthias Wienold MPH m Teresa Willenborg m Helena
Woulgari-Popp m Taner Yiiksel m Ozgiir Ziyaretci

49



50






K 300p0Bbt0 pyka 00 pyKy

Cuctema 3apaBooxpaHeHua l'epMaHmMm cuntTaeTcA OQHOM U3 caMblX NyYLUUX B MUPE —
HO He camol npocToi. He Tonbko AnA Tex, KTO TONIbKO 4TO npuexan B [epmaHuio nam

XKMUBET TYT HegaBHO, 6biBaeT nog4yac Henerko NOHATb, Kak OHa d)yHKLLVIOHMpyeT.

Henerko oTBeTUTb yXe Ha BOMPOC, Hafo Nv BoobLlie U Kak UMEHHO 3ak/ioYnTb
MeaMLUUHCKYI0 cTpaxoBKy. inu BcTaeT Bonpoc, kK KoMy cnefyeT o6patuTbea, ecnuv Bbl
3abonenn unu KTo-HUOyAb U3 YJIEHOB CEMbU HYXAAeTcA B MeAULUHCKOW nomMoLymn?

Mot k Bpady nnu cpasy B 60nbHULY? A ecnu K Bpady, TO K Kakomy?

OTBeTbl HAa 3TN BOMPOCbI Mbl XOTUM NpenoCcTaBUTb Bamc NMOMOLLBIO 3TOIo «cnpaBoO4YHUKa

no cucteme 3gpaBooxpaHeHus MepmaHumy.

Mopgpo6Hee o HaweM crnpaBoYyHUKe Bbl MOXeTe y3HaTb Ha Hallen CTpaHULE WWW.
bkk-promig.de. CnpaBoyHuk co3gaH B pamkax uHmumnatumebl MNBK «6onblie 300poBba
OnA Bcex», KOTopaA CTpeMWUTCA K YycTaHoBneHuio (6onblien) cnpaBensMBocTM B
3apaBooxpaHeHuun. danbHenwyto nHdbopmaumio o Hel Bbl HangeTe B MHTEpHeTe Ha

cante www.bkk.de/mehr-gesundheit-fuer-alle.

Der BKK Gesundheitswegweiser ,,Hand in Hand” ist in folgenden Sprachen erschienen:
Albanisch, Arabisch, Deutsch, Englisch, Franzosisch, Griechisch, Italienisch, Kurdisch, Persisch,
Polnisch, Russisch, Serbokroatisch, Spanisch, Turkisch.





