da bir takvim yili igcinde 28 glinu asamaz.
Kanuni saglik sigortasi sadece tibbi
gerekliligi olan tedaviyi, hastanede yatma
ve yemek giderlerini karsilamaktadir. Eger
bashekim tedavisi veya tek yatakli oda gibi
ek taleplerinizi sozlesmede isaretlerseniz,
ek masraflari kendiniz karsilamaniz gerekir.
Bu talepleri sigortaniz 6demeyecektir.
Eger tamamlayici bir 6zel sigorta yaptirdi
iseniz, belgesini yaninizda hastaneye
getirin. Ozel sigortali iseniz, yiikli bir Gcreti
tedaviden once karsilamaniz gerekebilir.

Hastane ile yapilan s6zlesmeyi ancak
iyice anladiktan sonra imzalayin.
Gerekirse iyi Almanca bilen
arkadaslariniza ve yakinlariniza danisin.
Tamamini anlayincaya kadar sorun

ve sOzlesmenin bir kopyasini alin.

Anamnez

Tedaviden once hastane doktoru ile ayrintili
bir gorisme yapilir. Doktor bu esnada saglik
dlzeyinizi ve hastalik oykinuzi 6grenmeye
calisacaktir. Sikayetlerinizi ve hastaligin
gelismesini agikga anlatin. Hastane
doktoru, ev doktorunuzun bildigi bir ok
ayrintiyr bilmeyecektir. Hoslanmadiginiz
sorulara bile (sigara aliskanligi gibi) durtstce
cevap verin. Hastane doktoru ve tum
hastane personeli, ev doktorunuz gibi
meslek sirri zorunluluguna tabidirler. Sizin
onayiniz olmadan, hakkinizda kimseye bilgi
veremezler. Bu nedenle kimlere (ailenize
mi, esinize mi, arkadaslariniza mi?) bilgi
verilebilecegini ve acil durumda kimin
aranmasi gerektigini agiklamaniz dnemlidir.



Hastaneye giderken neleri yanima almaliyim? v

Hastanede yatarak tedavi edilecekseniz bir ¢cok
seyi yaninizda gotirmeniz gerekebilir.

Buna bazi evrak ve belgeler dahildir:

Sigorta karti

Sevk kagidi

Kimlik veya pasaport

Asli karnesi, kan grubu belgesi, alerji belgesi

Saglik durumunuz hakkinda bilgi verebilecek tiim dokimanlar (6rnegin
rontgen filmleri, laboratuvar bulgulari, raporlar ve kullandiginiz ilaglarin listesi)

Mevcut ise, hastanede son yattiginiz zamana ait rapor
Mevcut ise, son ameliyatin tarih ve yeri, sorumlu doktorun adi

Mevcut ise, ek 0zel sigortanin masraflari karsilayacagina dair belge
Sizin kisisel ihtiyaclarinizi karsilamaniz i¢in gerekli bazi 6nemli esyalar:

Banyo malzemesi

Pijama/gecelik

Bornoz

Terlik

Havlu

Varsa gozluk

ilaclar

ic camasir

Gunluk giysiler

Yakinlarin ve arkadaslarin telefon numaralari
Ev doktorunun ismi, adresi ve telefon numarasi

Vakit gecirmek icin malzeme, ornegin kulaklikl radyo, kitap, dergi,
yazl malzemesi

Uykunuz hafif ise ve ¢ok yatakli odada kaliyor iseniz, kulak tikaci ve uyku gozligu
Biraz para

Fazla para ve degerli esyalarinizi yaniniza almayin. Cep telefonunuzu
hastaneye getirmeyin.



SikcaYapilan incelemeler

Hastane tedavisi esnasinda ve ameliyat
oncesi belirli incelemeler sikca
yapilmaktadir. Doktorun saglik durumunuzu
anlayabilmesi icin bu incelemeler
gereklidir. En sik incelemelere kan tetkiki,
rontgen, elektrokardiyografi (EKG) ile
kalbin kontrold, organlarin incelenmesi

icin ultrason (Ultraschall) dahildir. Yine
bilgisayarli tomografi (CT), hastalara siklikla
uygulanir. Bu iki incelemede, hasta bir
nevi boru igerisine suralur. Bu biraz sikicl
olabilir, ancak tehlikesizdir ve acitmaz.

Bir ameliyat yapilacak ise, haftalar
oncesinden birkac defa kan alinabilir.
Boylece, ihtiya¢ olmasi durumunda
doktor tarafindan acil durumlarda
sizin i¢in kendi kaniniz kullanilabilir.

Ameliyat Oncesi Bilgilendirme,
Doktorun Vazifeleri

Bir ameliyat 6ncesinde doktor sizi
mudahalenin faydalari ve riskleri hakkinda
bilgilendirmek zorundadir. Dikkatle dinleyin,
sizin dnemli buldugunuz her seyi iyice
sorun ve aciklanmasini saglayin. Almancaniz
yeterli degil ise, yakinlariniz veya
arkadaslarinizdan yardim alin. Doktordan
her seyi basit ve anlayabileceginiz sekilde
anlatmasini isteyin. Zor anlasilan tum
mesleki terimlerin basit anlatis sekli de
vardir! Sonugta kabul ettiginizi belirten

bir belge imzalayacaksiniz. Bu belge
olmadan doktor sizi ameliyat edemez.

Bu belgeyi dikkatle okuyun ve ancak
anladiginiz bir kontrati imzalayin!

Siz ve yakinlariniz yeterli Almanca bilmiyor
ve bu nedenle ameliyat hakkindaki
aclklamayi iyi anlayamiyorsaniz,

israrla bir terciman isteyin. Genellikle
hastanelerin terciman getirtme olanagi
bulunmaktadir. Ameliyatinizla ilgili
aciklamayi iyi anlayabilmek icin tercimana
gereksiniminiz varsa, bu hizmetin

Ucretini hastane Ustlenmek zorundadir.



Ameliyat oncesinde bazi hazirliklar gerekir.

Ornegin ameliyat edilecek bdlgenin tras
edilmesi gerekebilir. Bu hazirliklari yeterince
yapabilmek igin doktorunuza danisin.

Ameliyat sirasinda size narkoz verilecektir.
Bu narkoz vicudunuzun bir kisminin
uyusturulmasi (lokal anestezi) veya sizin
derin bir uykuya girmeniz (genel anestezi)
icin yapilabilir. Narkoz i¢in anestezi uzmani
doktor sorumludur. O doktor ameliyat
oncesinde sizinle gorlsecektir. Narkozdan
korkuyorsaniz veya endiseleriniz var ise,
doktora bildirin. Yapacagi agiklamalarla sizin
kendinizi daha iyi hissetmenizi saglayabilir.

Eger ayakta ameliyat olacak ve
sonrasinda evinize gidebilecekseniz,

bu ameliyata nasil hazirlanacaginizi ve
ameliyat sonrasinda ne yapacaginizi iyice
ogrenmelisiniz. Ameliyatin basarisi igin
sorumluluklarinizi iyi anlamaniz ve bunlari
dogru uygulamaniz gerekmektedir.

Bu durum yatakli ameliyatlar icin
de gecerlidir. Ameliyattan once

ne zaman yeme-icmeyi kesmeniz
gerektigini 6grenin ve buna uyun. Aksi
taktirde ameliyat esnasinda buyuk
sorunlar (komplikasyon) ¢ikabilir.

Ameliyattan sonra siddetli agrilariniz olursa,
hemen hastane personeline bildirin.

Hastane Yasami

Doktorlar ve diger personel, hastanede
hastaliklari teshis etmeye ve iyilestirmeye,
bu mimkdun degil ise kotlye gitmesini
onlemeye ve sikayetleri azaltmaya
calismaktadir. Ayrica dogum sirasinda
yardim da hastanenin gorevleri
arasindadir. Ayrica hastalarin yatiriimasi

ve beslenmesi de hastanenin gorevidir.

Yani sizin yatak takimi getirmenize gerek
yoktur. Yakinlariniz sizi tabii ki ziyaret
edebilirler, ancak yemek getirmeleri gerekli
degildir. Bu gereksinimleriniz hastane
tarafindan karsilanmaktadir. Ozel istekleriniz
var ise, ornegin et yemiyorsaniz, bunu
hastaneye yatarken doktora veya hemsireye
soylemelisiniz. Ayrica dini nedenlerden
dolayl yemekle ilgili 6zel talepleriniz var ise
yine hastane personeline bildirmelisiniz.

O zaman bu ozelliklere dikkat edilecektir.
Yakinlariniz size yiyecek getirirse, hastane



personeline bunlari yiyip yiyemeyeceginizi

sorun, aksi takdirde sagliginiz zarar gorebilir.

Hastane yemekleri hastaliginiza uygun
olarak hazirlanir ve yeterince verilir.

Hastanede yattiginiz surede etrafinizda
bir ¢ok kisi gorirstndz. Bunlar oncelikle
klinik personelidir: Muhtemelen nadiren
goreceginiz bashekim, bolim (‘den
sorumlu) doktoru, asistan doktorlar,
hemsireler ve hasta bakicilari. Temizlik
ve mutfak personeli de mevcuttur,
ancak bunlari daha az gorursunuz.
Ayrica rehberlik servisi veya sosyal
hizmet gorevlileri de bulunabilir.

Doktorlar her gln bir kez vizite icin

odaniza gelirler. Bu, tedaviniz ile ilgili
sorularinizi iletmek igin iyi bir firsattir.

Ekip acele ediyor ve sorulariniz igin

zaman ayiramiyor ise, bunu uzerinize
almayin. CunkU doktorlar ve hemsireler

is yogunlugunun stresi igindedirler. Onlar
glnun buyuk bir kismini galisarak gegirirler,
bir cok hastalari vardir ve bir cok seyi

ayni zamanda disunmeleri gerekir.

Bir cok doktor, odanizdaki diger hastalar
ve hatta ogrenciler karsisinda saghginiz
hakkinda konusulmasi belki sizi rahatsiz
edebilir. Veya yaralarinizi herkesin
gormesini istemeyebilirsiniz. Bu durumda

bu rahatsizliginizi bildirmelisiniz. Birgok
hastanede yalniz ortamda muayene
edilebileceginiz olanak bulunmaktadir.
Doktorlar bu talebinize karsi isteksiz
davranabilirler, ancak israr edebilirsiniz.

Cok yatakl odada kaliyorsaniz, uyuma
glclugu gekebilirsiniz. Diger hastalardan
rahatsiz olmak istemiyorsaniz ihtiyatli
olarak kulak tikaci ve uyku gozlugu
yaniniza alin. Hastanede gece genellikle
erkenden biter. Hastalar sabah cok erken
uyandirilir. Bu zamanda kahvalti istegi
olusmayabilir. Bu genellikle pek hosa
gitmez. Ancak doktor ve hemsirelerin
islerini zamaninda yapabilmeleri i¢in bu
durumu kabullenmek gerekmektedir.

Muhtemelen, ameliyattan sonra bir cok
ziyaretginiz olacaktir. Eger bu sizi memnun
ediyor ise, bu ziyaretler iyilesmenizi
hizlandirabilir. Anne, baba, dede, nine,
kuzenler, arkadaslar, komsular ve futbol
takiminiz gelmeden 6nce su 3 hususu
dusunun: Birincisi, ancak kaldirabileceginiz
kadar ziyaretci gelsin. Cok yorgun veya
halsiz iseniz, onlari génderin! Onemli

olan sizin gabuk iyilesmenizdir. ikincisi,
ziyaretler istisnalar disinda hastanenin
ziyaretci saatlerine uygun olmalidir.
Uclinciisti de, odanizdaki diger hastalar
unutmayin. Belki yeni ameliyat olmustur
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ve istirahata ihtiyaci vardir. Eger kendinizi
iyi hissediyorsaniz diger hastalari rahatsiz
etmemek igin ziyaretginizle koridorda,
ziyaretgi odasinda veya kafeteryada
gorUsebilirsiniz veya hastane bahgesinde
kisa bir gezinti yapabilirsiniz.

Hastaneden Cikis

Hastaneden ayriima vakti geldiginde,
tedavinizin nasil devam edecegini
ogrenmelisiniz. Belki tekrar gelmeniz
istenecektir. Belki bazi ilaglar kullanmaniz
ve belli perhizi uygulamaniz, dizenli
olarak doktora gorinmeniz ve belirli
hareketleri yapmaniz veya yapmamaniz
gerekebilecektir. Doktorun tavsiyelerini
dikkatle dinleyin ve anlamadiginiz hig

bir nokta kalmadigindan emin olun!

Doktor, ev doktorunuza gotlirmeniz
icin size bir mektup verecektir.
Boylece ev doktorunuz da hastanede
yapilanlari 6grenebilir.

Eger bir takvim yili icinde toplam 28 gun
hastanede kalma parasi 6demedi iseniz
ya da ek 6demelerden muaf degil iseniz
hastaneyi terkederken kendi Uzerinize
disen payl 6demeyi lGtfen unutmayin.



6. Resmi Saglik Hizmetleri

Ayakta tedavi (genellikle muayenehanede)
ve yatakli tedavi (hastanede) hizmetleri
yaninda, Almanya‘da tUglncu bir

hizmet grubu daha vardir: Resmi saglik
hizmetleri. lice (Landkreis) merkezlerinde
ve blyuk sehirlerde Saglik Mudurlagu
(Gesundheitsamt) veya baska hizmet
birimlerinde sunulmaktadrr. ilge veya bilylk
sehir belediye baskani, bu hizmetleri kimin
Ustlenecegine karar verir. Bu dairelerle
nispeten daha az karsilasacaksiniz. Buna
karsl bu hizmetler onemli isleve sahiptir.

Dikkat edilmesi gereken bir husus, bu
hizmetlerin her eyalette farkli sekilde
orgutlendigidir. Bu nedenle burada resmi
saglik hizmetlerinin Ustlendigi en onemli
hizmetler aciklanacaktir. Bu hizmetler
gocmenler igin de onemli olabilir.

Cocuklariniz okula baslayacagi zaman,
saglik kontroltinden gecer. Bu kontrol
genellikle resmi saglik hizmetleri tarafindan
yapilir. Cocugunuzda gelisme aksaklig
saptanirsa, ne yapmaniz gerektigi agiklanir.

Asilama ile ilgili sorulariniz olursa, ev
doktorunuzun yanisira resmi saglk
hizmetlerinin asi danisma birimine

de basvurabilirsiniz. Resmi saglik
hizmetleri bazi asilari kendisi uygular.
Bulasici hastalik tesbit edilir ise, resmi
saglik hizmetlerinin gorevlileri, baska
insanlarin da hastalanmasini 6nlemek

icin gerekli onlemleri alirlar. Yiyecekler




ile ilgili islerde calisanlar saglik karnesini
buradan alirlar. Bedensel engelliler

icin danismanlik hizmeti yine burada
sunulur. Ruh hastalari ve yakinlari
buradaki sosyal psikiyatri hizmetlerinden

(Sozialpsychiatrischer Dienst) yararlanabilir.

istenmeyen gebeliklerde de burasi
yardimci olabilir. Gebeligi sonlandirma
icin belge isteyenler saglik dairelerine
danisip ilgili kurulusa yonlendirilirler.
ihtiyac halinde bebegin erken dénem
gereksinimleri icin maddi yardim almak
lzere dilekge ile buraya basvurulabilir.

Resmi saglik hizmetleri ayrica farkli
yontemlerle sagliga tesvik programlari
ve azinliklarin hatta magdur kalanlarin
saglik bakimi igin ¢ozimler Uretir. Gegici
meskenlerin (Ubergangsunterkiinfte) ve
mahallelerin sosyal hizmetleri ile isbirligi
halinde, bu tur ailelerin evleri de ziyaret
edilebilir. Tum diger doktorlar gibi meslek
sirri ilkesine baglidirlar. Ayrica resmi saglik
hizmetlerinden, Alman saglik sistemi

ve gesitli saglk konulari hakkinda bilgi
de alinabilir. Gorev dagilimi, calisma
saatleri ve yetkili kisiler gibi bilgileri

sehir veya ilge yonetiminden (Kreis-,
Stadtverwaltung) 6grenebilirsiniz.



7. Acil Durumda Ne Yapiimali?

Acil durum, doktorun hemen mudahale
etmesi gereken agirliktaki her tur
hastalanma veya yaralanma durumunu
ifade etmektedir. Bu, ylksek ates, bacak
kingl, siddetli kanamalar, solunum sikintisi,
zehirlenme veya ani biling kaybi olabilir.

Hayat tehlikesi oldugunu distundugunuz
durumlarda hemen ambulans
cagirmalisiniz. Boylece, gerekli ise
bulundugunuz yerde hemen tibbi midahale
baslatilir, hastaneye nakilde devam eder

ve en kisa surede duruma uygun bir
hastaneye ulastirilir. Kemik kirllmasi, kafa
yaralanmasi gibi durumlarda da tereddut
etmeden ambulans ¢agirmalisiniz.

Almanya genelinde
Acil Yardim telefon
numarasi 112'dir.

LUtfen bu numarayi bir kagit parcasina
yazarak telefonun Uzerine yapistirin,

¢unku acil bir durumda panik icerisinde

bu numara unutulabilinmektedir. Telefon
ederken olabildigince sakin konusmalisiniz.
Telas kimseye fayda olmaz. Sakin

ve anlasilir sekilde hastanin nerede
oldugunu, olayi ve durumunun nasil

oldugunu aciklayin. Dikkatle dinleyin ve
size sorulanlari net sekilde cevaplayin.

Siz veya ¢ocugunuz hasta fakat durumu o
kadar agir gorinmuyor ise, ev doktorunuza
veya cocuk doktoruna gidebilirsiniz.

Siz gidemeyecek durumda iseniz,
doktoru eve c¢agirabilirsiniz. Hafta sonu
veya Carsamba ogleden sonralari
doktorunuza ulasamadiginiz durumlarda
yerel gazetelerden nobetci doktoru
ogrenip telefon edebilirsiniz. Genelde
yerel merkezi telefon numarasi veya acil
servis ambulansi (Notfallpraxis) bulunur.

Durum cok acil ise ve dogru doktoru
arayacak zaman yoksa, hasta veya yarali
kisiyi en yakin hastanenin acil servisine
gotarin. Orada en kisa zamanda tibbi
yardim alabilirsiniz. Eger hasta veya

yaraliyl kendiniz nakil ettiginizde zarar
gorecegine inaniyorsaniz, yine 112 numaral
telefondan ambulans istemelisiniz.
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Acil durumda tibbi acil servisinden

yararlanan veya hastanenin ambdlansini
arayan kisi, aile hekiminden alinmis bir
sevk kagidi(Uberweisung) olsa dahi

yine de muayenehane Ucretini 6demek
zorundadir. Alinacak makbuz ceyrek
donem igin gecerlidir. Ayni geyrek donem
icinde acil servis hizmetlerine tekrar
ihtiyac duydugunuzda muayenehane
Ucretini tekrar ddemeniz gerekmez.

ik yardim yapabilmek de gok yararli bir
yetenektir. Ozellikle aile ortaminda bu gok
onemlidir. Cocuklar gok meraklidir ve her an
kendilerini tehlikeye atabilirler: Bir yerlerini
yakabilirler, zehirli bir sey yiyebilirler veya
bisikletten agir bir bir yaraya yol agabilecek
sekilde dusebilirler. iste bu tir durumlarda
profesyonel yardim gelinceye kadar ne
yapilmasi gerektigini bilmek énemlidir. ilk
yardim kurslarinda bunu 6grenebilirsiniz.
Bu tlr kurslar bir cok dernek veya

egitim merkezinde sunulmaktadir.



Daha fazla bilgi icin adresler

1. Merkezi Saglik Hizmetleri

Bundesministerium fiir Gesundheit (BMG)
Referat Information, Publikation, Redaktion
RochusstralRe 1 - 53123 Bonn
www.bmg-bund.de

Federal Saglik Bakanligi isbu konularda
telefonda bilgilendirme hizmetleri
sunmaktadir:

Bakim sigortas:

Tel.: 0180599 66 03

Saglik sigortasi:

Tel.: 01805|99 66 02

Herkes icin saglk sigortast:

Tel.: 01805|99 66 01

Krebsinformationsdienst KID

Deutsches Krebsforschungszentrum

Im Neuenheimer Feld 280 - 69120 Heidelberg
www.krebsinformationsdienst.de

Kanser ile ilgili sorular Uzerine bilgi hizmetleri:
Tel.: 0800(4 20 30 40 (her gun saat
8:00-20:00 arasl, sabit numaradan
aramalar Ucretsiz)

KID-Tel.: 0622141 01 21
(Pzt.—Cu.: 8:00-20:00)
Bilgi-Tel. Gogus kanseri:
0622142 43 43 veya |41 01 21
(Pzt.—Cu.: 8:00-12:00)

Bilgi-Tel. Kanserden dolayi agri:

06221]42 20 00

(Pzt.—Cu.: 12:00-16:00)

Bilgi-Tel. Kanserden dolayi asiri yorgunluk:
06221]42 43 44

(Pzt., Crs., Cu.: 16.00-19:00)

Bundeszentrale fiir gesundheitliche
Aufklarung
Ostmerheimer StraRe 220 - 51109 KdIn

www.bzga.de

BZgA-Danisma telefonlari:

Danisma saatleri:

Pzt.—Per. 10:00-22:00 ve. Cts.—Pz.

10:00-18:00
HIV ve Aids konusunda telefonda bilgi
danisma hatti: Tel.: 01805|55 54 44
(Akttel Almanya icinde sabit numaradan
14 Cent/dakika)
Bagimliliga karsi telefonda danisma hatti:
Tel.: 022189 20 31
Sigarayi birakma konusunda telefonda
bilgi danisma hatti:
Tel.: 01805|31 31 31
(AktlUel 12 Cent/dakika)
Beslenme bozuklugu konusunda telefonda
bilgi danisma hattr: Tel.: 0221|89 20 31
Kumar konusunda telefonda bilgi danisma
hatti: Tel.: 0800|1 37 27 00



Organ bagisi konusunda telefonda bilgi
danisma hatti:

Tel.: 0800(9 04 04 00

(Pzt.—Pers.: 9:00-18:00, Cu. 9:00-16:00)

Bernhardt-Nocht-Institut

far Tropenmedizin

Bernhardt-Nocht-Stral3e 74 - 20359 Hamburg
www.bni-hamburg.de

Tel.: 040(42 81 80 (24 saat)

Fax: 04042 81 84 00

Fit for Travel — Informationsdienst fiir
Reisemedizin und Tropenkrankheiten
Ludwig-Maximilians Universitat Minchen —
Abteilung Infektions- und Tropenmedizin
Leopoldstralde 5 - 80802 Miinchen

www.fit-fortravel.de

2. Hekimler, Dis Hekimleri ve Eczacilar Birlikleri

Bundesarztekammer
Arbeitsgemeinschaft der deutschen
Arztekammern

Herbert-Lewin-Platz 1 - 10623 Berlin

www.bundesaerztekammer.de

Tel.: 03014 00 45 60 - Fax: 0304 00 45 63 88

Almanya’'da doktor arama motoru:
www.arzt.de/page.asp?his=2.5511

Bundesvereinigung Deutscher
Apothekerverbande (ABDA)
JagerstraRe 49/50 - 10117 Berlin
www.abda.de veya www.aponet.de

Tel.: 030]40 00 40 - Fax: 030]40 00 45 98

Kassenarztliche Bundesvereinigung
Herbert-Lewin-Platz 2 - 10623 Berlin
Arztsuche in Deutschland Uber:
www.kbv.de/arztsuche/178.html

Tel.: 030|4 00 50 - Fax: 03040 05 10 93

Bundeszahnarztekammer
Arbeitsgemeinschaft der deutschen
Zahnarztekammern e.V.

Chausseestrale 13 - 10115 Berlin
www.bzaek.de

Tel.: 030/40 00 50 - Fax: 030 | 40 00 52 00
Almanya'da hasta danisma merkezleri
rehberi:

www.bzaek.de/list/pati/050607_
Beratungsstellen.pdf



3. Federal Kanuni Saglik Sigortalar Birligi

Spitzenverband Bund der Krankenkassen
Friedrichstr. 136 - 10117 Berlin

Tel.: 030(2 40 08 65-63

Fax: 030]2 40 08 65-88

Saghlk sigortasi konusunda kisisel
sorulariniz icin liitfen sectiginiz saghk

sigortasina basvurunuz.

4. Bagimsiz Hasta ve Tuketici Birlikleri

Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
MarkgrafenstraRe 66 - 10969 Berlin
www.vzbv.de

Fax: 030]|2 58 00 02 18,

VZBV telefonda bilgi danisma hatti hizmeti
sunmamaktadir

Bundesarbeitsgemeinschaft Erste Hilfe
Carstennstral3e 58 - 12205 Berlin
www.bageh.de

Tel.: 03085 40 43 67 - Fax: 03085 40 44 83

Bundesarbeitsgemeinschaft der
Patientinnenstellen (BAGP)
Geschéftstelle der BAGP
Waltherstra3e 16a - 80337 Minchen
Tel.: 089|76 75 51 31

Sozialverband VdK Deutschland e.V.
Wurzerstrafde 4a - 53175 Bonn
www.vdk.de

Tel.: 0228]82 09 30 - Fax: 0228/8 20 93 43

Bundesarbeitsgemeinschaft Mehr
Sicherheit fiir Kinder e.V.

HeilbachstraRe 13 - 53123 Bonn
www.kindersicherheit.de

Tel.: 022868 83 40 - Fax: 0228/6 88 34 88

Allgemeiner Patienten-Verband e.V.
Bundespatientenstelle
Deutschhaus-Strafde 28 - 35037 Marburg
www.patienten-verband.de

Tel.: 064216 47 35 (Pzt.—Cu.: 10:00-12:00)

Deutsche Arbeitsgemeinschaft
Selbsthilfegruppen e.V.

Friedrichstra3e 28 - 35392 Gielden
www.dag-selbsthilfegruppen.de

Tel.: 06419 94 56 12 - Fax: 0641]9 94 56 19

Deutsches Griines Kreuz e.V.

Im Kilian = Schuhmarkt 4 - 35037 Marburg
www.dgk.de

Tel.: 0642129 30 - Fax: 06421]2 29 10



Bundesarbeitsgemeinschaft SELBSTHILFE
e.V. (BAG Selbsthilfe)

Kirchfeldstrale 149 - 40215 Dusseldorf
www.bagh.de

Tel.: 021131 00 60 - Fax: 021113 10 06 48

Sozialverband Deutschland e.V. (SoVD)
Stralauer Straf3e 63 - 10179 Berlin
www.sovd-bv.de

Tel.: 0307 26 22 20 - Fax: 0307 26 22 23 11

5. Gogmenler icin Saghk Politikasi Alanindaki Kuruluslar

Arbeitskreis Migration und o6ffentliche
Gesundheit

c/o Beauftragte der Bundesregierung fir
Migration, Fllchtlinge und Integration
11017 Berlin
www.integrationsbeauftragte.de

Bayrisches Zentrum fiir Transkulturelle
Medizin e.V.

Sandstrafde 41 - 80335 Minchen
www.bayzent.de

Tel.: 08954 29 06 65 - Fax: 089|5 23 69 78

Ethno-Medizinisches Zentrum e.V.
Konigstralte 6 - 30175 Hannover
www.ethno-medizinisches-zentrum.de
www.bkk-promig.de
www.aids-migration.de
www.interkulturelle-suchthilfe.de

Tel.: 0511]16 84 10 20 - Fax: 0511145 72 15

Institut fir Transkulturelle Betreuung e.V.
Am Listholze 31a - 30177 Hannover
www.itb-ev.de

Tel.: 05115 90 92 00. Fax: 0511]59 09 20 10

Deutsch-Tiirkische Gesellschaft fiir
Psychiatrie, Psychotherapie und
psychozoziale Gesundheit (DTGPP) e.V.
Klinik fir Psychiatrie und Psychotherapie
Cappeler Str. 98 - 35039 Marburg
www.dtgpp.de

Tel.: 0642140 43 04 veya |40 44 11

Fax: 06421]40 44 31

Deutsch-Tiirkische Medizinergesellschaft
e.V. (DTM)

SchmiedestraRe 31 - 30159 Hannover
www.dtmev.de

Tel.: 0511|2 35 23 04 - Fax: 05112 35 23 66
(Pzt. ve Pers. 9:00-11:30, Sa. ve Cu.
14:30-17:00)

Referat Transkulturelle Psychiatrie der
Deutschen Gesellschaft fiir Psychiatrie,
Psychothearpie und Nervenheilkunde
(DGPPN)

Carl-Neuberg-Strafde 1 - 30167 Hannover
www.dgppn.de

Tel.: 0511|532 66 19 - Fax: 0511|5 32 24 08



Tiirkisch-Deutsche Gesundheitsstifung e.V.

Tark-Alman Saglik Vakfi
Friedrichstr. 13 - 356392 Gielen

www.trd-online.de

Tel.: 0641|966 11 60 - Fax: 064196 61 16 29

6. Bagimsiz Sosyal Yardim Birlikleri

Deutsches Rotes Kreuz e.V. (DRK)
Generalsekretariat

Carstennstrafde 58 - 12205 Berlin
www.drk.de

Tel.: 030(85 40 40 - Fax: 030|85 40 44 50

Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in
Deutschland e.V.

HebelstralRe 6 - 60316 Frankfurt am Main
www.zwst.org

Tel.: 0699 44 37 10 - Fax: 066/49 48 17

Arbeiterwohlfahrt Bundesverband e.\V.
(AWO)

Oppelner Strale 130 - 53119 Bonn
WWW.awo.0rg

Tel.: 02286 68 50, Tel.: 0228]6 68 52 49
(Fachbereich Migration)

Fax: 0228]6 68 52 09

Diakonisches Werk der evangelischen
Kirchen Deutschlands (EKD) e.V.
Dienststelle Berlin

Reichensteiner Weg 24 - 14195 Berlin
www.diakonie.de

Tel.: 030|183 00 10 - Fax: 030/83 00 12 22

Deutscher Caritasverband e.V.
Karlstrafse 40 - 79104 Freiburg
www.caritas.de

Tel.: 0761]20 00 - Fax: 0761/20 05 72

Der Paritatische Wohlfahrtsverband
Gesamtverband

Oranienburger StraRe 13-14 - 10178 Berlin
www.derparitaetische.de

Tel.: 030|124 63 60 - Fax: 030|124 6361 10



7. Spor kuluplerinde saglik amacli spor:

Deutscher Olympischer Sportbund
Ressort Praventionspolitik und
Gesundheitsmanagement
Otto-Fleck-Schneise 12 - 60528 Frankfurt
am Main

Tel.: 0696 70 00 - Fax: 06967 49 06
Sunum icerikleri:
www.sportprogesundheit.de



Saghginiz icin el ele

Sizin i¢in, Alman saglik sistemine yonelik bu kilavuzun hazirlanmasindaki katkilarindan dolayi cok
sayida bilim adami, uzmanlar ve kuruluslara tesekkur ederiz.

Kilavuz asagidaki uzmanlarin sorumlulugunda ilgili dillere ¢cevrilmistir:

Murisa Adilovic-Berends m Farhad Ahma m Khaled Alzayed m Alhakam Alzayed m Javier Arola Navarro
m Dr. Serdar Aycan mYounes Badini m Dzafer Becirovski m Azra Becirovski m Petrit Beqiri m Ana Maria
Cervantes Bronk m Bequir Dervishi m Dejan Djokic m Izabela Dyczek m Mert Ergliden m Oya Ergliden
Eran m Izarbe Garcia Sanchez m Elena Gorzen m Shahram Jennati Lakeh m Photini Kaiser m Tangazar
Khasho m Ahmet Kimil m Dr. Nilgtin Kimil m Barbara Knabe m Robert Koami Akpali m Maxim Kruger
m Sandra Lazeta-Markanovic m Veronica Maguire m Karolina Mamic m Alexey Milstein m Brigitta
Miskovic m Martin Miiller m Dalal Najem m Dr. Ayhan Ozsahin m Tatjana Pankratz-Milstein m Francesca
Parenti m Milos Petkovic m David Piper m Cinzia Pizzati-Sturm m Larissa Rost m Hatice Salman m Rose-
Marie Soulard-Berger m Gesine Sturm m Dr. Matthias Wienold MPH m Teresa Willenborg m Helena
Wulgari-Popp m Taner Yiiksel m Ozgiir Ziyaretcii
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Sagliginiz icin el ele...

Alman saglik sistemi halen dinyadaki en iyi sistemler arasinda yer alir — ancak en basit
sistemler arasinda degildir. Sistemin nasil ylridiginu anlamak, sadece Almanya'ya yeni
gelmis kisiler veya kisa bir suredir burada yasayanlar icin zor degildir.

Hastalik sigortasi yaptirabilir miyim veya nasil yaptirabiliim sorusu bile gogu zaman zorluk
yaratir. Hasta oldugunuzda veya ailenizden bir kisi tibbi yardima ihtiyac duydugunda kime
danisabileceginizi sorarsiniz. Once bir hekime mi, yoksa hemen hastaneye mi gitmeliyim?

Hekime gitmeli isem, hangisine gitmeliyim?

Bu veya buna benzer sorular elinizdeki bu “Alman Saglik Sistemi Kilavuzu” ile yanitlamak

istiyoruz.

Kilavuz hakkinda ayrintili bilgileri www.bkk-promig.de adli internet sitemizde bulabilirsiniz.
Kilavuz, saglik islerinde (daha) adaletli olma konusunda “Herkes igin daha ¢ok Saglk"” adl
BKK Projesi gergevesinde hazirlanmistir. Bu konu hakkinda ayrintili bilgileri ise www.bkk.
de/mehr-gesundheit-fuer-alle adli internet sitemizde bulabilirsiniz.

Der BKK Gesundheitswegweiser ,,Hand in Hand” ist in folgenden Sprachen erschienen:
Albanisch, Arabisch, Deutsch, Englisch, Franzosisch, Griechisch, Italienisch, Kurdisch, Persisch,
Polnisch, Russisch, Serbokroatisch, Spanisch, Turkisch.





