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Impressum

Das deutsche Gesundheitssystem
Ein Wegweiser fiir Migrantinnen und Migranten
Gesundheit Hand in Hand

Herausgeber:

BKK Bundesverband
KronprinzenstralBe 6, 45128 Essen
Internet: www.bkk.de

Konzeption, Inhalt und Erstellung:
Ethno-Medizinisches Zentrum e.V. (EMZ)
Konigstr. 6, 30175 Hannover

E-Mail: ethno@onlinehome.de

Internet: www.bkk-promig.de

Koordination: Ramazan Salman und Bjérn Menkhaus (EMZ)
Redaktion: Ramazan Salman, Bjorn Menkhaus, Stephanie Knostmann
Lektorat: Stephanie Knostmann

Ubersetzung: Dolmetscherdienst - Ethno-Medizinisches Zentrum e.V.
Gestaltung & Satz: Taner Yiksel (www.designt.de)

Fotographie: Mike Brockschmidt (www.mike-brockschmidt.de)

Druck: Horstmann-Druck (www.horstmanndruck.de)

Das Ethno-Medizinische Zentrum e.V. wird durch das Niedersachsische
Ministerium fur Soziales, Frauen, Familie und Gesundheit sowie durch die
Stadt und Region Hannover institutionell gefordert.

Wenn in diesem Wegweiser Personengruppen benannt sind, wird im
folgenden die mannliche Schreibweise verwendet. Es sind aber weibliche
und mannliche Personen gleichermalRen gemeint. Dies geschieht aus
Griinden des besseren Leseflusses und ist nicht als diskriminierend zu
verstehen.

Alle Rechte vorbehalten. Das Werk ist urheberrechtlich geschutzt. Jede
Verwertung in anderen als den gesetzlich zugelassenen Fallen bedarf
deshalb der vorherigen schriftlichen Genehmigung des Herausgebers.

,BKK” und das BKK Logo sind registrierte Schutzmarken des BKK
Bundesverbandes.

Stand: August 2005
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Bundesministerium fiir Gesundheit und
Soziale Sicherung (BMGS)

Referat Information, Publikation, Redaktion
Postfach 500 / 53105 Bonn
www.bmgs.bund.de

Das BMGS bietet einen telefonischen
Informationsdienst zu folgenden Themen:
Pflegeversicherung:

Tel. 0800 151515 8
Krankenversicherung:

Tel. 0800 15 1515 9

Behinderungsfragen:

Tel. 0800 1515 15 2

Krebsinformationsdienst KID
Deutsches Krebsforschungszentrum
Im Neuenheimer Feld 280

69120 Heidelberg

Tel. (06221) 42 28 90

KID-Telefon (06221) 41 01 21

Mo. - Fr. 8 — 20 Uhr
Brustkrebstelefon

Tel. (06221) 42 43 43

Mo. - Fr. 8 = 12 Uhr
Informationsdienst Krebsschmerz:
Tel. (06221) 42 20 00

Mo. - Fr. 12 - 16 Uhr
Fatigue-Telefon

Tel. (06221) 42 43 44

Mo., Mi., Fr. 16 = 19 Uhr

43
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Bundeszentrale fiir gesundheitliche
Aufkliarung (BZgA)

Ostmerheimer Stral3e 220 / 51109 Ké&In
www.bzga.de

BZgA-Beratungstelefone:

Sprechzeiten:

Mo - Do: 10 - 22 Uhr u. Fr - So: 10 - 18 Uhr
Telefonberatung zu HIV und Aids:

Tel. 01805 555 444

(z. Zt. 12 Cent pro Min. bundesweit)
Infotelefon zur Suchtvorbeugung:

Tel. (0221) 89 20 31

Telefonberatung zur Raucherentwohnung:
Tel. 01805 31 31 31

(z. Zt.: 12 Cent pro Min. bundesweit)
Infotelefon zu Essstérungen:

Tel. (0221) 89 20 31

Infotelefon zur Glicksspielsucht:

Tel. 01801 37 27 00

(z. Zt.: 4,6/2,5 Cent pro Min. bundesweit)
BZgA/DSO Infotelefon Organspende:
Tel. 0800 90 40 400

(abweichende Sprechzeiten:

Mo - Do: 9 - 18 Uhr u. Fr. 9 - 16 Uhr)

Bernhard-Nocht-Institut fiir Tropenmedizin
Bernhard-Nocht-Str. 74 / 20359 Hamburg
www.bni.uni-hamburg.de

Tel. (040) 428 18 0 / Fax (040) 4 28 18 400
(Beratung kostenpflichtig)
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AOK Bundesverband

Kortrijker Str. 1 /53227 Bonn
www.aok.de

Tel. (0228) 843 - 0 / Fax (0228) 843 - 502

Bundesverband der landwirtschaftlichen
Krankenkassen (BLK)

Weilensteinstr. 70-72 / 34131 Kassel
www.Isv.de

Tel. (0561) 93 59 102 / Fax (0561) 93 59 140

Verband der Angestellten-Krankenkassen
eV

AEYV - Arbeiter-Ersatzkassen-Verband e.V.
Frankfurter StralRe 84 / 53721 Siegburg
www.vdak.de

Tel. (02241) 108 - 0 / Fax (02241) 108 - 248

Bundesknappschaft

Pieperstr. 14 - 28 / 44789 Bochum
www.bundesknappschaft.de

Tel. (0234) 304 - 0/ Fax (0234) 304 - 53 050

IKK Bundesverband
Friedrich-Ebert-StralRe

51429 Bergisch Gladbach
www.ikk.de

Tel. (02204) 44 0 / Fax (02204) 44 185

See-Krankenkasse

Reimerstwiete 2 / 20457 Hamburg
www.seekasse.de

Tel. (040) 36 137 -0/ Fax (040) 36 137 -770

OSlgina) 5 a pall dliiall Gl -4

Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Markgrafenstral3e 66 / 10969 Berlin
www.vzbv.de

Tel. (030) 25 800 0

Bundesarbeitsgemeinschaft Erste Hilfe
Carstennstral3e 58 / 12205 Berlin
www.bageh.de

Tel. (030) 85 404 367 / Fax (030) 85 404 483

Bundesarbeitsgemeinschaft der
Patientinnenstellen (BAGP)
Gesundheitsladen Miinchen e.V.
Auenstral3e 31/ 80469 Miinchen
www.patientenstellen.de

Tel. (089) 76 75 51 31 / Fax (089) 725 04 74

45

Allgemeiner Patienten-Verband e.V.
Bundespatientenstelle

Postfach 1126 / 35001 Marburg
www.patienten-verband.de

Tel. (06421) 6 47 35

Deutsche Arbeitsgemeinschaft
Selbsthilfegruppen

Friedrichstr. 28 / 35392 Giel3en
www.dag-selbsthilfegruppen.de

Tel. (0641) 994 56 12 / Fax (0641) 994 56 19

Deutsches Griines Kreuz e.V.

Im Kilian - Schuhmarkt 4 / 35037 Marburg
www.dgk.de

Tel. (06421) 29 30 / Fax (06421) 2 29 10



Fit for Travel - Informationsdienst fiir
Reisemedizin und Tropenkrankheiten
Ludwig Maximilians Universitat Minchen
Abteilung fiir Infektions- und
Tropenmedizin

LeopoldstralRe 5 /80802 Miinchen

www.fit-for-travel.de

dpall 5 o pdll LY 5 Gl sbidal Jayl 55 5 4l -2

Bundesérztekammer

Arbeitsgemeinschaft der deutschen
Arztekammern

Herbert-Lewin-Platz 1 / 10623 Berlin
www.bundesaerztekammer.de

Tel. (030) 4004 56 0 / Fax (030) 4004 56 388
Arztsuche Uber:
www.arzt.de/Arztsuche/index.html

Bundesvereinigung Deutscher
Apothekerverbinde (ABDA)
Jagerstral3e 49/50 / 10117 Berlin
www.abda.de - www.aponet.de

Tel. (030) 400 04 0 / Fax (030) 400 04 598

Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbédnde
der Krankenkassen

Die Leitung wechselt jahrlich zwischen
den einzelnen Spitzenverbanden der
Krankenkassen

(Adressen siehe unten)

www.g-k-v.com

Kassendrztliche Bundesvereinigung
Herbert-Lewin-Platz 2 / 10623 Berlin
www.kbv.de

Tel. (030) 40 05 0 / Fax (030) 40 05 1093

Bundeszahnarztekammer
Arbeitsgemeinschaft der deutschen
Zahnarztekammern e.V.

Chausseestral3e 13/ 10115 Berlin
www.bzaek.de

Tel. (030) 400 05 0/ Fax (030) 400 05 200
(Zustandige Landeszahnarztekammer bitte

erfragen)

e sSall cpalil) S i -3

BKK Bundesverband
Kronprinzenstral3e 6 / 45128 Essen
www.bkk.de

Tel. (0201) 179 14 65

Fax (0201) 179 10 14
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Institut fiir transkulturelle Betreuung e.V.
Am Listholze 31A /30177 Hannover
www.itb-ev.de

Tel. (0511) 590 920 0 / Fax (0511) 590 920 10

Deutsch-Tiirkische Medizinergesellschaft
e.V. (DTM)

Schmiedestr. 31 / 30159 Hannover
www.dtmev.de

Tel. (0511) 235 23 04 / Fax (0511) 235 23 66

Deutsches Rotes Kreuz e. V.(DRK)
Generalsekretariat

Carstennstr. 58 / 12205 Berlin
www.drk.de

Tel. (030) 854 04 0 / Fax (030) 854 04 450

Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in
Deutschland e. V.

Hebelstrasse 6 / 60316 Frankfurt am Main
www.zwst.org

Tel. (069) 944 37 10 / Fax (069) 49 48 17

Arbeiterwohlfahrt Bundesverband e.V.
(AWO)

Oppelner Str. 130 / 53119 Bonn
www.awo.org/pub

Tel. (0228) 66 85 0 / Fax (0228) 66 85 209
Tel. (0228) 66 85 249 Fachbereich Migration

47

Referat Transkulturelle Psychiatrie der
Deutschen Gesellschaft fiir Psychiatrie,
Psychotherapie und Nervenheilkunde
(DGPPN) - Prof. Dr. W. Machleidt
Medizinische Hochschule Hannover
Carl-Neuberg-Str. 1 / 30625 Hannover

g i) e Sl Cilspa Ll 55 -6

Diakonisches Werk der EKD e. V. -
Pressestelle

Reichensteiner Weg 24 / 14195 Berlin
www.diakonie.de

Tel. (030) 830 01 130 / Fax (030) 830 01 135

Deutscher Caritasverband e.V.

Karlstr. 40 / 79104 Freiburg
www.caritas.de

Tel. (0761) 200 0 / Fax (0761) 200 743
Tel. (0761) 200 370 (Bdro fir Migration)

Der Parititische Wohlfahrtsverband
Oranienburger Str. 13-14 / 10178 Berlin
www.paritaet.org

Tel. (030) 2 46 36 0 / Fax (030) 2 46 36 110



Sozialverband VdK Deutschland e.V.
Wurzerstral3e 4 / 53175 Bonn
www.vdk.de

Tel. (0228) 82 09 30 / Fax (0228) 82 09 343

Bundesarbeitsgemeinschaft Mehr
Sicherheit fiir Kinder

Heilsbachstr. 13 /53123 Bonn
www.kindersicherheit.de

Tel. (0228) 28980855 / Fax (0228) 28980860
Tel. (0228) 688 34 34 (Kindertelefon)

BAG Selbsthilfe

Kirchfeldstr. 149 / 40215 Dusseldorf
www.bagh.de

Tel. (0211) 31 00 60 / Fax (0211) 31 00 648

Sozialverband Deutschland e.V. (SoVD)
Stralauer Str. 63 / 10179 Berlin
www.sovd-bv.de

Tel. (030) 726222 0

Fax (030) 72 62 22 311

Cpd) gl Aaidall dasall Gl geal) -5

Arbeitskreis Migration und éffentliche
Gesundheit

c/o Beauftragte der Bundesregierung flir
Migration, Fliichtlinge und Integration
11017 Berlin
www.integrationsbeauftragte.de
www.infodienst.bzga.de/migration/index.
htm

Bayerisches Zentrum fiir Transkulturelle
Medizin e.V.

SandstralBe 41, Rgb. / 80335 Miinchen
www.bayzent.de

Tel. (089) 54 29 06 65 / Fax (089) 5 23 69 78

Tiirkisch-Deutsche Gesundheitsstiftung e.V.
Tiirk-Alman Saglik Vakfi

Friedrichstr.13 / 35392 Giel3en
www.trd-online.de

Tel. (0641) 9661 160 / Fax (0641) 9661 1629

Ethno-Medizinisches Zentrum e.V.
Konigstr. 6 / 30175 Hannover
www.ethno-medizinisches-zentrum.de
www.bkk-promig.de
www.interkulturelle-suchthilfe.de

Tel. (0511) 16841020 / Fax (0511) 168457215

Deutsch-Tiirkische Gesellschaft fiir
Psychiatrie, Psychotherapie und
psychosoziale Gesundheit (DTGPP) -
Dr. E. Koch

Psychiatrisches Krankenhaus Marburg
Capeller Str. 98 / 35039 Marburg
www.dtgpp.de

Tel. (06421) 404-304 oder -411

Fax (06421) 404-431
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Prof. Dr. Gisela Charlotte Fischer (Mitglied des Sachverstéandigenrats zur Begutachtung der
Entwicklung im Gesundheitswesen) e Dr. Dorothea Grieger (BMFSFKJ)  Prof. Dr. Wielant
Machleidt, Prof. Dr. Siegfried Geyer, Dr. Thomas Schneller (Medizinische Hochschule
Hannover) e Prof. Dr. Joachim Gardemann (Humanitarian Assistance Competence Center,
Fachhochschule Miinster) ® Dr. Yasar Bilgin (Tirkisch-Deutsche Gesundheitsstiftung e.V.
GieBBen) ® Dr. Gerhard Pallasch (Gesundheitsamt Stade) ® Cornelia Petzold, Dirk Cremer
(Gesundheits-, Veterindr-, und Lebensmittelliberwachungsamt Bielefeld) e Dr. Angelika
Schammert-Prenzler, Dr. Thorsten Suel3e (Team Sozialpadiatrie und Jugendmedizin der
Region Hannover) e Dr. Claus Weth MPH, Monika Brosda, Karim Mashkoori, Dr. Dagmar
Schwarte (Gesundheitsamt Miunster) ¢ Dr. Constanze Lammer (Kinderarztin) e Ines
Krahn, Dr. Uta Sosada, Dr. Eberhard Hofer, Ulrich Wohler, Barbara Benthin (Fachbereich
Gesundheit und Soziales Hildesheim) e Barbel Béachlein, Angelika Maasberg (LVG
Niedersachsen e.V.) ® Traudel Schliekau (Landesjugendamt Niedersachsen) ¢ Annegret
Grewe (Integrationsbeauftragte Stadt Bielefeld) ¢ Angelika Riedrich, Tatjana Trembatsch
(DRK Bielefeld) e Cornelia Neuman (Psychologische Frauenberatung Bielefeld) e Ursula
Kuklinski-Schnare (Apothekerin) e Dr. Yiice Glinay (Zahnarztin) ® Andrea Katte (Hebamme)
e Birgit KrauB (KVHS Hildesheim) e Dr. Hans Wolter (Stadtgesundheitsamt Frankfurt a. M.)
e Virginia Wangare Greiner (Maisha e.V. Frankfurt) ¢ Dr. Maria Gavranidou, Hubert Schiefer
(Referat fiir Gesundheit und Umwelt Miinchen) e Jakob A. Funk, Melanie Spahn (NOVITAS
Vereinigte BKK Duisburg) eWalter Begerad, Torsten Sothmann (BKK Continental Hannover)
e Dr. Thomas Hegemann, Britta Lenk-Neumann (Bayrisches Zentrum fir Transkulturelle
Medizin)  Bettina Schumacher, Antje Steim (Kommunale Gesundheitskonferenz Duisburg)
e Tanris Breitkopf (RAA / Biro interkulturelle Arbeit Essen) ¢ Horst Heinemann (Biiro
Gesunde Stadt/ Gesundheitsamt Essen) ¢ Werner Brayer, Karin Robben (Kinder und
Familienzentrum Schnelsen Hamburg) e Ali Tirk (ITB) e Dr. Matthias Wienold MPH, Tanja
Hohmann, Ahmet Kimil (EMZ) ¢ Mitarbeiter des BKK Bundesverbandes und der BKK
Landesverbande

Dr. Ayhan Ozsahin, Dr. Serdar Aycan, Hatice Salman, Oya Erdugen Eran, Mert Ergiliden,
Ahmet Kimil, TanerYuksel (Tiirkisch) ® Alexey Milshteyn, Elena Gorzen, Larissa Rost, Maxim
Kriiger (Russisch) ¢ Murisa Adilovic-Berends, Bequir Dervishi, Sandra Lazeta, Brigitta
Miskovic, Karolina Mamic, Dejan Djokic (Bosnisch / Kroatisch / Serbisch) ¢ Robert Koami
Akpapli, Gesine Sturm (Franzésisch) e Dr. Matthias Wienold MPH, David Piper, Barbara
Knabe, Veronica Maguire (Englisch) ® Khaled Alzayed, Alhakam Alzayed (Arabisch)
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